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. Paczkomaty 24/7 w iStore.pl

Integracja sklepu w iStore.pl z Paczkomatami 24/7 i powigzang aplikacjg
Manager Paczek pozwala na udostepnienie klientom Twojego sklepu
wygodnej formy odbioru przesytek, a Tobie oferuje szereg udogodnien
zwigzanych z obstugg klientéw.

Paczkomaty 24/7 to system skrytek pocztowych pozwalajgcych na
odbieranie paczek 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Paczkomaty

Manager Paczek to narzedzie umozliwiajgce zarzadzanie przesytkami w
ustudze Paczkomaty 24/7. Konto w Managerze Paczek stuzy zaréwno do
nadawania, jak i odbierania paczek w Paczkomatach 24/7.

Korzysci dla Ciebie:

zarzadzanie integracjg z aplikacjg Manager Paczek,

zarzadzanie cenami przesytek,

wybér produktéw, ktore zostang objete wysytkg przez Paczkomaty 24/7,
wstepne tworzenie i edytowanie paczek,

podglad statusow paczek przekazanych do Managera Paczek.

Korzysci dla Twoich klientow:

B fatwy wybdr punktu odbioru przesytki,
B sprawdzanie na koncie statusu paczki dla danego zamdwienia.

Il. Konfiguracja sklepu i Managera Paczek

Konfiguracja odbywa sie w zaktadce Konfiguracja > Ptatnosci i dostawy > Formy dostawy. Nie musisz
dodawaé¢ nowej formy dostawy - na liscie dostawcow umiesciliSmy Paczkomaty 24/7 (zaréwno w
skrdoconej, jak i rozbudowanej prezentacji formy dostawy). Domysinie ta forma dostawy jest nieaktywna
(niedostepna w sklepie dla Twoich klientéw).

Aby zintegrowa¢ sklep z Managerem Paczek, wybierz opcje edycji Paczkomaty 24/7. Do

przeprowadzenia integracji potrzebne bedzie konto w Managerze Paczek. Jezeli posiadasz juz takie
konto, wybierz , Tak” i podaj dane niezbedne do potgczenia sklepu iStore z ustugg Paczkomaty 24/7.
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strona ofdvena ® pletnosci | dostasey (®) formy dostaeey () edycia

EDYCJA DOSTAWLCY

INTEGRACJA 7 MANAGEREM PACZEK W PACZKOMATACH 247

Poziadam konto w Managerze Paczek:

Tak (%)
Mie ()

E-mail w Managerze Paczek

Hazto do Managera Paczek

Decyzje o wyborze konta mozna zmieni¢ w dowolnym momencie poprzez opcje edycji, ktéra bedzie
dostepna w tej zaktadce po zakonczeniu integracji.

Jezeli nie masz jeszcze konta w Managerze paczek, utworzysz je po wybraniu ,Nie” i wypetnieniu
prostego formularza. Wpisane tutaj dane bedzie mozna edytowaé po zalogowaniu do Managera.

EDYCJA DOSTAWCY

INTEGRACJA 7 MANAGEREM PACZEK W PACZKOMATACH 247

Posziadam korto w Managerze Paczek:

Tak ()

Mie (&)

E-mail

WihisT adres, kory nie jest zarejestrowany w Mansgerze Paczek

Telefon Komarkowsy

9 oyfr

Kod pocztowy
Paczkomst podstawoney Andrychdw w | Szewska dBa v

Paczkomst stertnatywny Andmchdw w || Szewska d6a W

Akceptuje requlamin Swiadcrenia ustin PacThomaty 2407 E

Po wpisaniu prawidtowych danych i kliknieciu ,Zapisz” zostanie zatozone konto w Managerze Paczek.
Nastepnie nalezy sprawdzi¢ poczte: na podany e-mail otrzymasz powiadomienie z Paczkomatéw 24/7,
ktdore zawierac bedzie m.in. hasto do Managera Paczek. Hasto wpisz w ustawieniach integracji:

USTAWIEHIA KOHNTA PACZKOMATY 247

E-mail w Managetrze Paczek ietore@iztore. pl

Hazto do Managera Paczek

Uwaga! Kazda zmiana hasta w Managerze Paczek wymagat aktualizacji hasta na karcie tej formy
dostawy w sklepie. Bez tego nie bedzie mozliwe przekazane paczki ze sklepu do Managera Paczek.
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Aktywowanie Paczkomatéow 24/7
Aby Paczkomaty 24/7 byty dostepne dla klientéw sklepu, w sekcji Ustawienia dostawy zaznacz opcje
L»Aktywny”. Jesli tego nie zrobisz, sklep pomimo pomysinie przeprowadzonej integracji nie bedzie

udostepniat tej opcji dostawy.

Kolejny krok to wybor sposobu nadawania paczki:

Choe samodzielnie nadawad pack wpacTiom ac e |:|

Wivhierajacte opce, masz 24 god7iny na dogarcrenie paczhi do Paczkomaty - po tym terminie etykieta trac wainosds . Paczkomatem
uDrwanym domydnie do nadawania bedzie Twoj paczkomat, Mdry zogtat zde fini owany wprofilu, Mie wehieraj tej opcji, jedi choesz
nadawadc paczk wOdddale Inpost (osohisce lub poprzez kuh era).

W tej sekcji decydujesz tez, czy klienci bedg mogli wybraé przesytke za pobraniem. W przypadku
Paczkomatdw 24/7 zgoda na przesytke za pobraniem oznacza, ze kupujacy bedg ptaci¢ za przesytke w
punkcie do tego przeznaczonym badz bezposrednio w paczkomacie, jesli ten wyposazony jest w czytnik
kart.

Uwaga! Numer rachunku bankowego, na ktdry bedziesz otrzymywac¢ z Paczkomatéw 24/7 Srodki
wptacone przez kupujacego, nalezy poda¢ w panelu administracyjnym Managera Paczek, a nie w panelu
sklepu.

Ustalenie cennika przesytek w sklepie.

W Paczkomatach 24/7 obowigzuje podziat na gabaryty:

Rozmiar skrytki Maksymalne wymiary
= Rozriar & Bx38x64cm
e Rozmiar B 19 38 % 64 cm
.i';' Rozrniar 41 % 38 x 64 cm

W zaleznosSci od gabarytéw nadawca paczki (administrator sklepu), musi uisci¢ odpowiednig optate
poprzez Managera Paczek. Cennik dostepny jest w Managerze oraz na stronie Paczkomaty 24/7.

W panelu sklepu dostepne sg dwie opcje cennika:

e Jedna cena za paczke — niezaleznie od gabarytéw paczki.

dla tej dostawy zastozuj podzist cennika wi gabarytdw
(4,50

Cena dla waystkich produktdw [PLM] 25
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Taka opcja obowigzywaé bedzie w sklepie, gdy odznaczymy ,,Dla tej dostawy zastosuj podziat cennika wg
gabarytow (A, B, C)”. W kolejnym kroku powinnismy uzupetnié¢ pole ,Cena dla wszystkich produktéw
[PLN]” i zapisaé zmiany.

e Cena zalezy od gabarytéw paczki.

dia tej dostawy zastozuj podzist cennika wo gabarytow E
& BC)

Cena gabarytu & [PLM] 25
Cena gabarytu B [PLM] 1A
Cena gabarytu © [PLR] 3

Jedli zaznaczymy ,Dla tej dostawy zastosuj podziat cennika wg gabarytéow (A,B,C)”, mozemy okresli¢
nasze ceny przesytki dla poszczegdlnych gabarytdw. Po zapisaniu zmian cena wysytki produktu bedzie
ustalana w zaleznosci od podanych na karcie produktu wymiaréw.

Sprawdzenie informacji na temat wymiarow i wagi produktow.
Aktywacja Paczkomatéw 24/7 w sklepie oznacza, ze wszystkie produkty, ktére nie przekraczajg limitow

rozmiaréw i wagi ustalonych w paragrafie 2.1 Regulaminu Swiadczenia Ustug Paczkomaty domysinie
mogg by¢ przestane z uzyciem Paczkomatow 24/7.

Paczkomaty obstugujg przesytki o maksymalnych wymiarach 41 x 38 x 64 cm i wadze do 12 kg, zalecane
jest wiec sprawdzenie i zaznaczenie na kartach produktéow w sklepie, czy wprowadzone tam wymiary
produktow pozwalajg na uzycie tej opcji wysytki.

Tworzgc produkt lub edytujgc juz istniejgcy, mamy dostep do sekcji Pozostate parametry:

POZOSTAEE PARAMETRY

Producent

DEMO bl
Kod EAM
Symbol OKS

-

Waga (ko) 0.1s
DHugosC (mm) 100
Wiy zokodE (mm) =]
Szerokodc (mm) 100
Przy weysyioe policz koszty wedbuy Ogabary‘tu fis @ gabarytu B
Mie dotyczy Paczkomaty 247
Paczkomaty 2457 @ TakK O MIE
Paokaz jako "Moveosc" (O TAK @) NIE

Likryj opinie pochodzace 7 serwisu €oKUPIC 15 temat
tego procukiu
Produkt nie posiada jeszoze opinii pochodzacych z serwizu Cokupic ol
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Na powyzszym screenie zaznaczono parametry szczegdlnie istotne przy tej opcji wysytki (dotycza
spakowanego produktu).

Jesli z danych na karcie produktu wynika, ze przekracza on rozmiary dopuszczane przez Paczkomaty 24/7
(dotyczy to takze wagi), to dla danego produktu ta forma wysytki nie bedzie dostepna — klienci,
wybierajac ten produkt, nie bedg mogli wybra¢ Paczkomatéw 24/7.

Uwaga! Podajac gabaryty produktu w panelu (Produkty i magazyn > produkty > zarzqdzanie produktami)
nalezy zwrdci¢ uwage na jednostki — sg to milimetry. W Paczkomatach 24/7 obowigzujaca jednostkg przy
okreslaniu wymiardow paczki sg centymetry!

Dodatkowo na karcie produktu umozliwiliSmy administratorom sklepdéw reczne wytaczenie opcji
Paczkomaty 24/ dla pojedynczych produktéw:

e ————

Paczkomaty 247 @ TAK () ME

Aby opcja wysytki przez Paczkomaty 24/7 byta dostepna dla konkretnego zamdwienia, wszystkie
produkty z tego zamdwienia muszg mieé wigczong opcje Paczkomaty 24/7. Poprawne dane w tej sekgcji
pozwolg miedzy innymi unikngé nieporozumien z klientami sklepu podczas finalizacji transakcji.

lll. Obstuga zamowienia w panelu administracyjnym
sklepu

Aby klient sklepu mdgt skorzystac z Paczkomatdw 24/7 jako opcji wysytki dla danego zamdwienia, muszg
by¢ spetnione wszystkie warunki z ponizszej listy:

Sklep zostat zintegrowany z Managerem Paczek,

Paczkomaty 24/7 sg aktywne jako opcja wysytki w sklepie,

Paczkomaty 24/7 sg aktywne dla wszystkich produktow w koszyku,

Klient posiada konto w Paczkomatach 24/7 (moze je tez zatozy¢ z poziomu zamdwienia).

Jesli wszystkie warunki zostaty spetnione i zamdwienie zgodnie z decyzjg kupujgcego ma by¢ realizowane
z uzyciem Paczkomatéw 24/7, do zamdwienia automatycznie zatozona zostaje 1 paczka — niezaleznie od
ilosci produktow w danym zaméwieniu. W podsumowaniu kupujgcy zobaczy koszt wystania tej jednej
paczki (z wybranymi opcjami, czyli pobraniem i ubezpieczeniem).

Zamowienie z wysytkg przez ,Paczkomaty 24/7” nalezy edytowa¢ w zaktadce Zamowienia i Klienci >
Zamowienia > Zarzqdzanie zamodwieniami, aby przekaza¢ powigzang z zamowieniem paczke do

Managera Paczek (gdzie dokonywana jest ptatnos¢ za nadanie).

W otwartym zamdwieniu, w sekcji Forma dostawy i ptatnosci, administrator sklepu widzi:

B wybrang przez klienta forme dostawy,
B adres e-mail, na ktdry kupujacy zatozyt konto w Paczkomatach 24/7,
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wybrane przez niego lokalizacje paczkomatow,
dane paczki, czyli gabaryt, status oraz wybrane opcje dodatkowe: pobranie, ubezpieczenie,
przycisk Dodaj paczke,

| |
| |
| |
B przycisk Przekaz do Paczkomatow.

Widok zamdwienia z przyktadowg automatycznie utworzong paczka:

FORMA DOSTAWY | PLATHOSCI

Faorma dostanney Paczkomaty 24/7 »

Etmiil Email (@l

Paczkomat podatawany

Paczkomat atertnatyswny

E0-544 Poznar =t. Zeromskieno 3

B0-741 Poznan Glogowska 263

GABARVT UBEZPIECZEMIE
LP CENA W PACZKOMATY 247 CENA W PACZKOMATY 247 KWOTA POBRANIA  STATUS OPC.JE
C[11.99 PLM 0 PLM [0 PLM nie przekazano do
1 [ ) v [ ] > Paczkomaty 2457
Koszt dostawy 12 PLM

Forma pratnosci przelew barkowy s

Dalsze postepowanie i dostepnos¢ opcji zalezg od wybranego wariantu.

1. Paczka automatyczna nie wymaga modyfikacji

Kupujacy, sktadajgc zamodwienie w sklepie, jako forme przesytki wybrat Paczkomaty 24/7.

Jesli administrator sklepu uznat, ze zamdwienie mozina  zrealizowa¢ za pomocg utworzonej
automatycznie pojedynczej paczki (ze statusem ,Nie przekazano do Paczkomaty 24/7”), pozostaje mu
klikng¢ ,Przekaz do Paczkomatéw”. Skutkiem bedzie zarejestrowanie paczki w Managerze Paczek, z
karty zamowienia w panelu sklepu zniknie przycisk , Przekaz do Paczkomatéw”, a pojawig sie informacje
o numerze i aktualnym statusie paczki:

Lp GABARYT
CENA W PACZKOMATY 247

UBEZPIECZEHIE

CENA W PACZKOMATY 247 KWOTA POBRAHIA STATUS OPCIE

GE20410071 60:344032300610

1 C{11.99 PLM) Ooczekuje na wysyike

0 PLR (0 PLM) 0 PLM

Dodaipaseke
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Po zarejestrowaniu pierwszej paczki w razie potrzeby mozesz dodawac kolejne do danego zaméwienia i
przekazywacd je do Managera Paczek (jak w wariancie 3).

W Managerze nalezy optaci¢ przesytke i dokoriczy¢ nadawanie paczki zgodnie w wybrang tam opcja.
Szczegbdtowe informacje na temat nadawania paczki znajdziesz w Instrukcji do Managera Paczek.

2. Paczka automatyczna wymaga modyfikacji
Kupujacy, sktadajgc zamodwienie w sklepie, jako forme przesytki wybrat Paczkomaty 24/7.

Jedli administrator sklepu uznat, ze zamodwienie mozina zrealizowa¢ za pomocy utworzonej
automatycznie paczki (ze statusem ,Nie przekazano do Paczkomaty 24/7”), ale wymaga ona modyfikacji,
moze dokonac¢ zmian w tej paczce, a nastepnie wybrac jedng z opcji:

m klikng¢ ,,Zapisz” i opuscic¢ strone bez wysytania paczki, decydujac sie przekaza¢ dane do
Paczkomatdéw 24/7 w innym terminie,
m klikng¢ ,,Przekaz do Paczkomatéw” (dalsze postepowanie jak w 1. wariancie)

Uwaga! Jesli zmiana obejmuje koszty wysytki, nalezy je poprawi¢ recznie w polu Koszt dostawy i
poinformowa¢ klienta. Dla utatwienia wyliczen koszty nadawania paczek dla poszczegdlnych gabarytow
sg pokazywane podczas przekazywania i tworzenia dodatkowych paczek dla danego zamédwienia:

GABARYT UBEZPIECZENIE
s CEHA W PACZKOMATY 247 CEHA W PACZKOMATY 247 UL AR NS SRS RRELE
1| AE9IPLN) | OPLN [0 PLM] v 0 nie przekazand do I |

Paczkomaty 2457

3. Zamdéwienie musi by¢ przestane w wiecej niz jednej paczce
Kupujacy, sktadajgc zamodwienie w sklepie, jako forme przesytki wybrat Paczkomaty 24/7.

Jesli administrator sklepu uznat, ze zaméwienie nalezy zrealizowaé za pomoca wiecej niz jedna paczki,
moze skorzystac z opcji ,Dodaj paczke” i utworzyé jedng lub wiecej dodatkowych paczek:

A CORIECIEIE KWOTA POBRAHIA STATUS OPCIE

Lp CENA W PACZKOMATY 247 CENA W PACZKOMATY 247

BE2041 00715350801 33001 45

L i DRLIRESY HPLH Oczekuje na wysyike

?|AREEY & I Paskematy 207 |
VARET & I Paskematy 207 g
e ANDAM = Paskematy 207 |
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Po zakonczeniu dokonywania zmian moze wybraé jedng z opcji opisanych w Wariancie 2. Moze tez
skorzysta¢ z opcji usuwania paczki. Opcja jest dostepna dla paczek ze statusem ,Nie przekazano do
Paczkomaty 24/7":

GABARNT UBEZPIECZEHIE
S CEHA W PACZKOMATY 247 CEHA W PACZKOMATY 247 R A SEAMS L u

BE20700111 4330003330000
Oczekuje na wysyltke

3 nie przekazano do =
2 A[BIIFLM] 0 FLM [0 FPLM) v |Paczknmaty S |

Uwaga! Wszystkie paczki do jednego zamdwienia mogg byé przekazane wytgcznie z uzyciem tych
samych danych klienta (adres e-mail, paczkomat podstawowy i alternatywny). Jesli jako forme wysytki
pierwszej paczki wybrano pobranie, kolejne paczki do tego zamdwienia bedg musiaty tez by¢ wystane za
pobraniem.

1 C11.99 PLM) 0 PLM (0 PLA) 0 PLM

4. Paczkomaty 24/7 wybiera do zamoéwienia administrator sklepu

Kupujacy po ztozeniu zamdwienia zmienit zdanie co do formy dostawy i wybrat ostatecznie Paczkomaty
24/7 albo administrator rejestruje zamowienie ztozone np. telefonicznie.

W wymienionych wyzej dwéch przypadkach kupujgcy musi juz mieé¢ konto w Paczkomatach 24/7. Konta
takiego nie moze za niego zatozy¢ administrator sklepu. Mail wpisywany podczas zapisywania
zamowienia jest weryfikowany po kliknieciu np. w Dodaj paczke, dalsze dziatania zalezg od wyniku
weryfikacji:

® kupujgcy ma konto w Paczkomatach 24/7 - do zamdwienia pobierane sg adresy Paczkomatow
widniejgce w ustawieniach , paczkomatowego” konta kupujgcego (mozesz je zmieni¢ zgodnie z
decyzjg kupujacego). Jesli kupujacy wybierze pobranie, moze pojawié sie konieczno$é zmiany
adresu paczkomatu — nie wszystkie paczkomaty obstugujg pobranie. Do zamdwienia nalezy z
uzyciem przycisku Dodaj paczke utworzy¢ odpowiednig paczke, a nastepnie postepowac jak we
wczesniejszych wariantach.

" Nie znaleziono uzytkownika - kupujacy nie ma konta w Paczkomatach 24/7, dopéki nie zatozy
takiego konta np. na www.paczkomaty.pl/zaloz konto,35.html, nie bedzie mdgt skorzystac z
Paczkomatdéw 24/7 w zintegrowanym sklepie.

Obstuga zamoéwienia w Managerze Paczek.

Po utworzeniu paczki do zamoéwienia nalezy zalogowa¢ sie do Managera Paczek i dokonczyc
przekazywanie paczki. To tutaj mozesz miedzy innymi optaci¢ paczke przekazang ze sklepu czy sprawdzic¢
archiwum swoich paczek. Szczegétowe informacje o funkcjonalnosciach tej aplikacji znajdziesz w
Instrukcji do Managera Paczek.

Strona9z 12



http://www.paczkomaty.pl/zaloz_konto,35.html
https://www.paczkomaty.pl/manager_paczek,8.html
https://www.paczkomaty.pl/dokumenty/Instrukcja_do_Manager_Paczek.pdf

=33 platforma

IV. Opcje dostepne dla klientow sklepu

W ostatnim kroku zamdwienia, wybierajgc Paczkomaty 24/7, kupujacy powinien podac adres e-mail,
ktory jest zarejestrowany w Paczkomatach. Jedli jest zarejestrowany, wybrane przez niego lokalizacje
paczkomatéw zostang pobrane z ustawien konta i wyswietlone na stronie zamdéwienia. W tym kroku

bedzie mdgt wybrac inny niz w ustawieniach konta w ustudze Paczkomaty 24/7 numer telefonu, na ktory
otrzyma powiadomienie o paczce:

Wybierz forme dostawy

Formny dostawy: Paczkomaty 24/7 W

Ermail  mail@poczta.wp.pl
Telefon
Paczkomat glowny
Miasto  Poznan b
Paczkornat  Jana Pawta 11 2 v
Paczkomat alternatywny
Miasto  Poznan ™

FPaczlkomat Mararmowicka 131
Dodatkowe opcje

bezpieczenie 0zt (0zhH h

Jedli nie ma konta w tej ustudze, moze z poziomu zamodwienia zatozy¢ konto, wypetniajgc kroétki
formularz:
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Ernail

Telefon komarkowy

kod pocztowy 23450

Wybierz adres, pod ktorym odbierzesz paczke:

Paczkomat glowny

Miasto Andrychow

Paczkomat Szewska 46a
Paczkomat alternatywny

Miasto Andrychdw

Paczkormat Szewska 46a W

¥ Alceptuje regulamin fwiadczenia ustugi Paczkomaty 24/7

Na wybrany adres e-mail wystane bedzie potwierdzenie zatozenia konta oraz dane dostepowe do niego.

Dalsze kroki to decyzja w sprawie opcji ubezpieczenia oraz wybdr ptatnosci. Poniewaz nie wszystkie
paczkomaty obstugujg pobranie, konieczna moze byé zmiana wybranych adreséw punktu odbioru. Po
zatwierdzeniu zamdwienia wybrane przez klienta opcje oraz wpisane dane znajdziesz w powiadomieniu
e-mailowym oraz na karcie zamdwienia.

Jesli kupujacy podczas skfadania zaméwienia byt zalogowany na swoim koncie w sklepie, po
zatwierdzeniu zamdwienia bedzie mdgt Sledzi¢ zmiany statusu paczki. Dane paczki znajdzie w zaktadce
Moje zakupy:

Moje zakupy

Historia twoich zamowien

Twaoje zakupy s3 chronione przez Program Cchrony Kupujacych

Sortowanie wg: wartosci zamdawienia platnosci dostawy  statusu 2 3 | =
Wartosc Sposab Sposab Status fSzczegoly

1D Data {z dostawa) pltatnosci dostawy zamowienia

3403710  Z011-01-07 2,67 PLN pobranie Faczkormat Mowe

12:16:47 (19,66 PLN) szczegoly zamawienia
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Nalezy wybraé ,Szczegdly zamowienia”. Tutaj po kliknieciu Sprawdz status paczki mozina sprawdzic
identyfikator i aktualny status paczki w Paczkomatach 24/7:

Sposab dostawy Paczkomaty 247 ukryj status paczki

Status paczki (Paczkomaty 24/7)

Ip. identyfikator paczki status paczki

AEZ0413550341201199003868 Oczekuje na wysyike
AEZ041355034120119900384  Oczekuje na wysytke
AEZ0413550341200299003585 Oczekuje na wysyike

nie nadany nie przekazano do Paczkomaty 24,7

[y I Y N N

AEZ041355034120019900388 Oczekuje na wysyike

Status ,nie przekazano do Paczkomaty 24/7” i brak numeru paczki wskazujg, ze paczka zostata wstepnie
utworzona, ale sprzedajacy nie zarejestrowat jej jeszcze w Paczkomatach 24/7.

Zapraszamy do korzystania z integracji z Paczkomatami 24//7. Mamy nadzieje, ze pomoze Ci sprzedawac
naprawde skutecznie!

Strona 12 z 12




