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Modul iStore.SocialShop umozliwia rozpoczecie sprzedazy wewnatrz serwisu Facebook. Tym
samym prowadzac sklep na Platformie iStore.pl zyskujesz mozliwo$¢ prezentacji swojej oferty ok.
750 min uzytkownikéw najwig¢kszego serwisu spolecznos$ciowego $wiata. Aby otworzyé¢ sklep na
Facebooku musisz posiada¢ oficjalna Strone¢ sklepu w tym serwisie. Zobacz, dlaczego warto zalozy¢
oficjalng Strong sklepu:

l. Co to jest oficjalna Strona? 24 strony dia biznesu

Strony sg wykorzystywane przez organizacje, firmy, znane osoby i zespoty do przekazywania informacji
w oficjalny, publiczny sposéb osobom, ktdre chca sie z nimi kontaktowac¢. Podobnie jak w przypadku
profilbw strony mogg by¢ wzbogacane o aplikacje utatwiajgce komunikowanie sie, przycigganie
zainteresowania odbiorcéw oraz naturalne zdobywanie nowych odbiorcéw za pomocg rekomendacji
znajomych, informacji w sekcji Aktualnosci, wydarzen na Facebooku i innych kanatéw.

Zobacz, jak zatozy¢ Strone

Il. Czym rézni sie profil prywatny od oficjalnej Strony?

Profile prywatne dedykowane sg wszystkim uzytkownikom Facebooka. Z kolei oficjalne Strony
przeznaczone sg dla organizacji i firm. Znakiem rozpoznawczym Strony jest przycisk ,Lubie to”
znajdujacy sie u goéry strony, z kolei w przypadku profilu prywatnego widoczny jest przycisk ,Dodaj do
znajomych”. Podziat na te dwie grupy jest istotny, poniewaz zgodnie z Regulaminem tego serwisu
zabronione jest tworzenie profili prywatnych dla firm i instytucji. Korzystanie z kilku kont, niezaleznie
od celu, stanowi naruszenie Regulaminu Facebooka. Jednakze z poziomu konta osobistego mozesz
zarzadza¢ wszystkimi utworzonymi przez siebie Stronami.
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Il. Dlaczego warto posiadaé oficjalng Strone na Facebooku?

Badz tam, gdzie Twoi klienci...

facebook

Facebook to najwiekszy serwis spotecznosciowy, skupiajgcy ok. 800 miliondw uzytkownikow.
Réznorodnos¢ dostepnych funkcjonalnosci serwisu sprawia, ze uzytkownicy spedzajg tu coraz wiecej
czasu: pofowa wszystkich korzystajgcych z Facebooka loguje sie do swojego konta codziennie, spedzajac

$rednio 55 minut w serwisie kazdego dnia.

Aktywnos$¢ uzytkownikéw Facebooka koncentruje sie nie tylko na kontaktach ze znajomyml/"
(statystyczny uzytkownik ma ich ok. 130), ale réwniez na interakcji ze Stronami, grupaml
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wydarzeniami. Statystyczny uzytkownik Facebooka zintegrowany jest z 80 ,obiektami” nie bedgcymi
profilem prywatnym.

Obecnos¢ firmy na Facebooku w postaci oficjalnej Strony staje sie $wiatowym trendem. Miliony
aktywnych uzytkownikéw i dynamika rozwoju Facebooka sprawiajg, ze warto zatozy¢ oficjalng Strone
swojego sklepu. Wedtug Website Monitoring Blog, na Facebooku funkcjonuje ok. 3 milionéw aktywnych
oficjalnych Stron, z czego 1,5 miliona stanowig oficjalne Strony matych i srednich firm.

V. Korzysci dla Twojego sklepu

Juz niemal 10 milionédw Polakéw posiada konto na
Facebooku. Zaktadajgc oficjalng Strone sklepu masz
szanse na dotarcie ze swojg ofertg do ok. 10 milionéw
potencjalnych klientow. Wedtug raportu
"SocialmediaStandard 2010", co trzeci uzytkownik
serwisow spotecznosciowych w Polsce skorzystat z opcji
zostania fanem marki lub firmy. Choé¢ zakupy na
Facebooku nie sg jeszcze popularne, warto pojawic sie tam przed konkurencjg i wykorzysta¢ mozliwosci
promoc;ji sklepu na oficjalnej Stronie.

Wedtug raportu "SocialmediaStandard 2010" oficjalna Strona firmy powinna przede wszystkim
informowa¢ o nowych produktach i ustugach oraz ofertach specjalnych. Powinna zawieraé zdjecia i
materiaty multimedialne dotyczgce firmy/marki i jej produktéw oraz dyskusje z internautami o nowych
produktach.

Facebook to miejsce komunikacji pomiedzy firmg, a ich klientami. Oficjalna Strona umozliwia
bezposredni kontakt z potencjalnymi kupujgcymi, dajac im mozliwos¢ zadawania pytan oraz
komentowania informacji publikowanych na oficjalnej Stronie.

Oficjalna Strona Twojego sklepu to dodatkowy kanat promocji sklepu, za ktory Facebook nie pobiera
optat. Na ,Tablicy” swojej Strony mozesz informowac o oferowanych w sklepie nowosciach, promocjach,
specjalnych rabatach. Innym pomystem wykorzystania Strony do promocji sklepu jest tworzenie
promocji dedykowanej ,lubigcym” Twojg oficjalng Strone w postaci rabatu na zakupy w Twoim sklepie.

Nie zapomnij o dodaniu zaktadki promujgcej Twdj sklep do oficjalnej Strony. Dzieki zaktadce
uzytkownicy Facebooka odnajdg Twdj sklep na Twojej oficjalnej Stronie i zobaczg promowane w nim
produkty:
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Tak bedzie wygladata zaktadka na Stronie Twojego sklepu
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Aby Twoj sklep byt widoczny dla 0sdb ,,lubigcych” oficjalng Strone, zapoznaj sie z Poradnikiem:
Jak dodac zaktadke promujgcg sklep do oficjalnej Strony
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