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=33 platforma

Mailing i newsletter w iStore.pl

Mailing i newsletter sg coraz bardziej popularng formg kontaktu z Klientami sklepu. Dlaczego s3 tak
czesto wykorzystywane? Jak pokazujg badania, sg jednym z najbardziej efektywnych form reklamy.
Analizujac zasieg i koszt dotarcia do odbiorcy reklamy, mailing prezentuje sie korzystnie na tle innych
dziatan marketingowych.

[ | °

\

*43% odbiorcow newslettera klika w niego
(wdg. DMA Direct Marketing Association 2009)

*66% firm uznato emaling za najbardziej

efektywny rodzaj reklamy
(JupiterResearch/ClickZ 2008)

Dla sklepu mailing/newsletter to doskonata forma komunikacji z Klientami, budujgca wiez ze sklepem
oraz lojalnos¢ Klientéw. Poprzez mailing/newsletter mozna informowac¢ o nowych wydarzeniach w zyciu
sklepu, promocjach, nowosciach, wyprzedazach, czy specjalnych ofertach. Mailing czesto zawiera takze
informacje o nowych funkcjach czy mozliwosciach obstugi.

Oprogramowanie sklepowe Platformy iStore.pl w petni wspomaga wysytke zaréwno mailingu, jak i
newslettera do Twoich klientow. Wysytka mailingu jest mozliwa z poziomu zaktadki Promocja >
mailing/newsletter > zdefiniuj wysytke w panelu administracyjnym. Mozesz skomponowac¢ wyglad oraz
zawartos$¢ mailingu i wysta¢ go korzystajac z bazy Klientow, ktéra zostata zgromadzona w sklepie.

e strona giowena |* maiingnesveletter |* | zdefiniuj weesyiie
w- PROMOCJA
-

e

rabaty o Przydatne informacje
program partnerski [»] System iStore umozlivia monitarovwanie skutecznosci mailinguinesssletters za pomocs narzedzi udostepnianych przez Goodgle Analytics.
Jesli e tredo wiadomosc umisscizz linki provwsadzgce do dowolnej strony Twojego sklepu, po jej zapizaniu system automatycznie doda
mailing newsletter [»] do nich parametry, dzieki kidrym bedziesz mag Sledzic wejscia do sklepu dokonane za ich pomocy i tym samym spravwdzad skutecznosd
mailinguinewslettera. Tyt kampanii przekazany do Google Analtics bedzie skadat sie T nastepujacych elementduwe:
zdefiniuj wyswike L4
X e X [cdata vy alid] [ttt mailinguinesseslettera]
wigtomosci do wystanisa E -
archiveum wiadomosci > Zgodnie T przepizami pravwa subskrybent maiingu lub newslettera powinien mied mozliveoss wypizania sig T niego za pomoca linku
umiesTcIonEgo wtresci wiadomosci. I uwagi na to system automatycznie dofgcza do tredol wiadomosci note zavwierajgog

umoZlivisjgsy to link.
modut CMS

WAZHA INFORMAC.JA! Pr Zygotowany przez Ciebie mailing zostanie rozestany de Klientéw w godzinach nocnych dnia, na
ktory wyznaczyles jego wysylke.

DANE DO MAILINGU

Format wiadomasci () tekstowy (hez znacznikdw HTML)

wiadomosei

oferty specjalne

Facebook

Rysunek Zaktadka Promocja>mailing/newsletter w panelu sklepowym
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strona gifwna > maling/newslettsr > zeefiniu) wysyke

Przydatne informacje

System iStore umazlivwia mantorowanie skulecznodcl malingunewsletiera za pomocs narzedzi udostgpnianych przez Goodle Analvics.
Jel w tredci wistomode umisécisz linki prowadzacs do dowolne strony Twolsgo skispu, po j&j Zapisaniu system automatycznis doda
do nich parametey, dzigki krym bedziesz méc Sledzic wejStia do sklepu dokonane za ich pomoca i tym samym spravezat skutecznoss
mailinguunewwsletiera. Tylut kampani przekazany do Google Snalytics bgdzie skiadat si z nastepuacych elemertdw

[t oyl Ltytut mailinguine wtetiera]

Zgodnie Z przepisami prava subskrybert mailingu lub nevrslettera powinien mist mozlivwosE wypisania Sig 2 niedo za pomoca inku
umieszczonego w tresci wiadomosci, Z uswagi na to system automatycznie dotgeza do tresci wisdomosei nobe Zawierajasy
umozliwisiacy to link

WAZNA IFORMACJA! Przygotowany przez Ciebie mailing zostanie rozeskany do Klientéw w godzinach noenyeh dnia, na
Ktory wyznaczyles jego wysylke.

DANE DO MAILINGU

Formst wiadomogci O tekstowy (hez znacznikdw HTML)
@ HTML (zawisra znaczniki HTML)

Hadavves maiingu Flatforma iStore
Iawartodé tego pola bedzie wydwietlana jako nadavwca maia w programach pocztawych odbiorcdw

Adres email nadawey istored@istore.pl
Domyéinie adres sklepu

Data wystania 1
Mailing zostanie wystany do zdefiniowanych odbiorcéw w dniu, kidry wyznaczyles w godzinach noenyeh.
Tylut mailingu

Tredc maiingu

Zédta dokumentu

B | W B | e s

HL S A s =

Sl | |- | Format | |~ | Cacionka | |- | Fioemiar |

3

Jesli newsletter nie wydwietls sis poprawnie, kliknij butaj
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wig all listen to different kinds of music while we design/study/travel: classical, jaze, techno, the list
goes on seemingly forever, Depending on vour mood, today could be a D Jordan wWaeles
marathon, tamarrow you could be jamming to some Chaupin., Of course, not all rusic is good
during the design process - typically, anything with lyrics is considered bad for multi-tasking (it
requires certain neural pathways to fight with each other for processor power, essentially).

To jest tresc dla podtytuiu

But what about those truly crudial moments? The anes when you need the most inspiration, when

you're amost at the finish ine and just need to hunker down and focus? We all get

wiriter’sjdesigner’s block at some paint, after all, Not to mention the moment you realize you just ~

Wiyl do Subskipbenci mailingu w0

SZABLONY GRAFICZNE

Szablony graficzne mailingu - wybisrz vwersie kolorystyczng malingu

classic modern horizon

Wybrany szablon

[

Rysunek Zaktadka Mailing/newsletter > zdefiniuj wysytke
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Definiowanie wysytki mailingu wymaga kazdorazowo skonfigurowania kilku waznych parametréw:

® Format wiadomosci — masz do wyboru dwie opcje: mailing tekstowy i mailing HTML — w tym
drugim przypadku tres¢ mailingu mozesz tworzy¢ za pomocg jezyka HTML. To opcja pozwala to
na znaczne uatrakcyjnienie wyglagdu i zawartosci mailingu (mozna np. zamiesci¢ zdjecia
produktéw, lub wklei¢ kod gotowego, indywidualnego szablonu mailingu),

B Nadawca mailingu — czyli dane, ktére bedg wyswietlane w polu ,,0d” wiadomosci w programach
pocztowych. Wazne, aby nadawca mailingu pozostawat niezmienny, tak aby Klient wiedziat, ze
przestany mailing, newsletter trafia do niego od jednego, znanego mu sklepu.

® Adres e-mail nadawcy — e-mail, ktéry bedzie widoczny jako adres, z ktérego nastgpita wysytka
mailingu — na ten adres trafia¢ beda takze ewentualne odpowiedzi od odbiorcéw. Twoj sklep
bedzie postrzegany profesjonalnie, je$li w polu adres nadawcy pojawi sie adres w domenie
Twojego sklepu: np. kontakt@sklepdemo.pl.

Aby uruchomi¢ skrzynke pocztowg w domenie sklepu skontaktuj sie z Obstugg Techniczng
iStore.pl

B Data wystania — wskazanie terminu, w ktérym ma nastgpi¢ wysytka wiadomosci. Odbywa sie to
zawsze w godzinach nocnych.

® Tytut mailingu — tytut wysytanego mailingu

B Tres¢ mailingu — czyli jego zawartosc (tekst, elementy graficzne itp.)

B Wyslij do — wskazanie do kogo ma trafi¢ mailing.

Masz do wyboru nastepujgce opcje:

o Subskrybenci mailingu — zarejestrowani Klienci sklepu, ktérzy wyrazili zgode na
otrzymywanie przesytek mailingowych,

o Subskrybenci newslettera — odbiorcy, ktorzy zapisali sie na liste newsletterowag Twojego
sklepu,
Wszyscy — zaréwno subskrybenci mailingu jak i newslettera sklepowego,
Tylko do mnie — po wybraniu tej opcji bedziesz mégt wskazac¢ adres e-mail, na ktéry nalezy
przesta¢ wiadomos$¢ testowg. W ten sposdéb mozesz sprawdzi¢ poprawnosé
zdefiniowanego mailingu.

® Szablony graficzne — opcja dostepna tylko dla mailingu w formacie HTML. Mozesz wybra¢ jeden z
kilkunastu dostepnych szablonéw mailingowych zgodnych z domysinymi layoutami sklepow
iStore (réwniez z ich wersjami kolorystycznymi).

Uwaga! Zmiana motywu lub jego wersji kolorystycznej powoduje utrate wpisanej uprzednio w
polu ,Tres¢ mailingu” tresci wiadomosci.

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
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DANE DO MAILINGU

Format wisdomosci () tekstowey (hez znaczrikdw HTML)
@ HTML (zareviera znaczniki HTRL)

Madaweca mailingu reen
Fawvartosc tego pola bedzie wyswistlana jako nadawca maila w programach pocztowych odbiorcdu

Adres email nadswoy rmalgorzata.liz@allegra. pl
DiomyElnie adres klepu

Data wystania 1
Mailing zoztanie vwystany do zdefiniowanych odbiarcdw w dniu, kidry wyznaczyes w goedzinach nocnych.

Tyt mailingu
Rysunek Zaktadka Mailing/newsletter > zdefiniuj wysytke

Kazdy wysytany w ramach mailingu e-mail, zawiera automatycznie doklejang stopke, informujacg o
mozliwosci rezygnacji z otrzymywania takich przesytek w przysztosci — to wymédg prawny. Stopka ta
zawiera takze link, umozliwiajgcy dokonanie takiej rezygnacji (mailing testowy nie zawiera tej
informacji). Mailing nie jest wysytany do osob, ktdére zrezygnowaty z jego otrzymywania.

Monitorowanie skutecznosci mailingu

System iStore umozliwia monitorowanie skutecznosci mailingu/newslettera za pomocag narzedzi
udostepnianych przez Google Analytics. Jesli w tresci wiadomosci umiescisz linki prowadzace do
dowolnej strony Twojego sklepu, po jej zapisaniu system automatycznie doda do nich parametry, dzieki
ktdrym bedziesz mogt Sledzi¢ wejscia do sklepu dokonane za ich pomocg i tym samym sprawdzac
skuteczno$¢ mailingu/newslettera (automatyczne tagowanie linkdw). Tytut kampanii przekazany do
Google Analytics bedzie sktadat sie z nastepujgcych elementéw:

[data wysytki]_[tytut mailingu/newslettera]

Teytut maidlingu 20110922 _limitawana_kol
Mazwa kampanii w Google Analytics: 20711004 20710922 _limitoweana_kalekcja_ciatek _S0_tanie)

Rysunek Automatyczne generowanie nazwy kampanii w Google Analytics

Wszystkie przejscia z linkéw w mailingu do sklepu bedg widoczne w Google Analytics w sekcji: Zrédta
odwiedzin>Kampanie. Dodatkowo otwierajgc zaktadke: Ecommerce (tu trzeba by jg chyba zaznaczy¢ na
screenie) mozemy $ledzi¢ ilos¢ transakcji zrealizowanych po przejsciu z wystanego przez nas mailingu.

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
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Wysytka mailingu/newslettera w iStore.pl

Google Analytics

Ustawienia Analytics \ Wyswietlanie raportow: [¥H

Nowa wersja |k_demo@allegro.pl | Ustawienia | Moje konto | Pomoc [Wyloouj

55 Pulpit nawigacyjny
L Analiza 2

& Uiytkownicy

=, radia odwiedzin
Przedgigd
Odwiedziny bezposrednie
Witryny odsytajgce
Whyszukiwarki
Wizzystkie Zrocka odwiedzin
b Adords

Stowa kluczowe

Kampanie
Wersje reklamy

0 Tresé

P Cele
[ Rapertowanie niestandardovig

Moje dostosowania

E Raporty niestandatdowee
Zaawansoyvane segmenty
o Analiza Baa

[ E-mail

Zasohy pomocy
® Raport — informacje

Moje konta Analytics:

Eksportyj v || 5 E-mail || BB Dodaj do panelu Segmenty raswansovwane | Wszystkie odwiedzing
Prreglad »

Kampanie 4 wrz 2011 - 4 paz 201

= =S

200 200

18 wrz.\ onie

w7 Ddwiedziny

5 iz 12 wurz

Liczba odwiedzin uzyskanych dzieki ruchowi: 304 (za posrednictwem 6 kampanie)

Konfiguracia celu 1 ﬂ = ||
Odwiedziny Strony/odwiedziny Sr czas spedzony w witrynie % nowych odwiedzin YWspdlczynnik odrzucen
304 1.74 00:01:19 53,29% 62,83%

% catej witnemy: 12,54% Srwitryny. 1,81 (-4,04%) Er. witryny: 00:01:43 (-23,57%) Sr. writryry, 61,86% (-13,85%) Sr.witryny. 65,94% (-4,72%)

&, czas spedzony % noeych Wspdtczynnik

Kampania Brak =

Odwiedziny L Stronylodwiedziny

W wwitrynie ochwiedzin odrzucen
1. 20110922_limitowana_kolekcja_ciastek_S0_tanie) 210 1,57 0o 23 56,25% 55,25%'
2. 20110826 _wietrrymy_magaTymy 0 135 00:01.01 57,50% 82,30%

Fitr Kamparia: | zawierajace oK | Filtr zaawansowany Prrej do Pokeaz wiersze: 1-6z5 [ 4 |[ »

Rysunek Sledzenie kampanii na koncie sklepu w Google Analytics

Podglad i edycja mailingu/newslettera

Przydatng opcjg jest réwniez podglad wiadomosci przed jej wysytka. Stuzy do tego przycisk ,Podglad
mailingu”. Po jego kliknieciu zostaniesz przekierowany na osobng strone z utworzonym mailingiem.

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
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Tresd mailingu

Zrédbn dokumeniu

& |} 3| &
i= i[=] HONE S~ =

ESt_l,II = | Format = | Czcionka = | Rozmiar - E Tﬂ* %'
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Jesli newsletter nie wyswictla sie poprawnie, kliknij butaj
a O O
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0 jest tytul aktualnego wydania newslettera -

We all listen to different kinds of rmusic while we design/studyftravel: classical, jazz, techno, the list
goes on seemingly forever, Depending on your mood, today could be a D) Jordan waeles
rmarathon, tormorrow you could be jarmming to some Chaupin, Of course, not all music is good
during the design process - typically, anything with yrics is considered bad for multi-tasking (it
requires certain neural pathways to fight with each other for processor power, essentially ),

To jest tresc dla podtytuiu

Eut what about those truly crucial moments? The ones when you need the most inspiration, when

you're almost at the finish ine and just need to hunker down and focus? wWe all get:

wiriter's/designer’s block at some point, after all. Mot to mention the moment you realize you just w

=1

Wiy Elj do Subskrybenc mailingu R

| Fodaiad iy

Rysunek Opcja podgladu mailingu w zaktadce Mailing/newsletter > zdefiniuj wysytke

Zanim wiadomo$¢ zostanie wystana (wysytka odbywa si¢ w zdefiniowanym dniu w godzinach nocnych )
mozna ja jeszcze usunaé lub tez edytowaé. Odbywa si¢ to w zakladce Promocja > mailing/newsletter >
wiadomosci do wystania. Po kliknigciu ikonki ,,Edytuj”, zostaniesz przeniesiony do utworzonego wczesniej
mailingu, w ktorym mozesz dokona¢ dowolnych zmian. Natomiast po kliknigciu ikonki ,,Usun”, mailing
jest usuwany z kolejki do wystania i nie trafi do Twoich Klientow. Jesli chcesz utworzy¢ w szybki sposob
nowa wiadomo$¢, mozesz skorzysta¢ z ikonki ,,Kopiuj jako nowa”. Po jej kliknigciu zostaniesz
przeniesiony do formularza wypetlionego danymi wybranego mailingu. W prosty i szybki sposob
mozesz edytowac te dane 1 przesta¢ wiadomos¢ Klientom.

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
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Przyidatne informacije

Taktadka nie zavwiera informacii o mailingach testoveych.

LF. DATA | GODZINA UTWORZEHIA TYTUL GRUPA DOCELOWA OPC.JE

1 2011-08-22 10:22:40 mailing testawny Subskryhenci newslettera ‘f ® it
2 2011-08-22 10: 2205 mailing testowny Subskrybenci mailingu ‘f # =t
3 2011 -06-22 10:20:51 rmiailing testowy Subskrybenci mailingu .f & 2%
4 2011-08-22 10:19:53 mailing testowny Subskrybenci mailingu ‘f # =t

Rysunek Zaktadka Mailing/newsletter > wiadomosci do wystania

Z kolei zaktadka Promocja > mailing/newsletter > archiwum wiadomosci zawiera liste wystanych
wczesniej z powodzeniem przesytek e-mailowych do wybranych grup odbiorcéw. Dzieki opcji ,Kopiuj
jako nowa” mozesz szybko przygotowa¢ nowy mailing. Po jej kliknieciu zostaniesz przeniesiony do
formularza wypetnionego danymi wybranego mailingu. W prosty i szybki sposdb bedziesz je modgt
wyedytowad i przestaé Klientom przygotowany w ten sposéb mailing.

WYSZUKIWARKA WIADOMOSCI

o ety ol U o :
adresac wipbierz adrezatdw v
Sauk |
Strona |1 z1 Liczhba weynikdw: 3 Pokaz | 20 | %) weynikdur na strone | Szukg) weynikdyve | Szukal

LP. DATA WYSLAHIA TVTUL WYSLAHE DO OPCJE
1 2011-06-22 04:00:20 Oferta Wietrzyvmy magazyny Subskryvbenci mailingu %
2 2011-08-19 04:00:02 Oferta tygodnia Subskrybenci mailingu 1
3 2011-06-12 04:00:01 Oferta Czerwoowsa Subzkrybenc mailingu %

Rysunek Zaktadka Mailing/newsletter > archiwum wiadomosci

Wytaczenie otrzymywania mailingu na koncie Klienta

Jesli Klient zwrdci sie bezposrednio do Ciebie o wytaczenie opcji otrzymywania mailingu na jego koncie,
mozesz tego dokonaé wytgczajgc opcje w edycji konta Klienta w zaktadce Zamdwienia i klienci > klienci >
zarzqgdzanie klientami > edycja konta:

strona ghdvvns * Klienci * ! zarzadzanie klientsmi * edytu

UZYTKOWNIK: ISTORE_AL L EGRO

Rabat [%] 0
Hurtowwenik: O Tak @ Iie: C. oczekuje na akceptacis
[ hzilirg O Tak @ Iie l

Rysunek Opcja Mailing na karcie Klienta w panelu administracyjnym

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
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Funkcja newslettera w sklepie

O ile mailing wysytany jest do zarejestrowanych uzytkownikéw sklepu (posiadaczy kont w sklepie), o tyle
newsletter nie wymaga rejestracji konta w sklepie. Newsletter otrzymujg osoby ktére nie musiaty
dokonywaé zakupdéw w sklepie. Wystarczy, ze wpiszg swoj adres e-mail w formularzu rejestracyjnym.
Panel zapisu/wypisu z newslettera dostepny jest w lewej kolumnie sklepu — jego potozenie ustalasz
samodzielnie w zaktadce Konfiguracja > Design sklepu > nawigacja > nawigacja w sklepie w panelu

Strona gltowna  Zaloguj sig

Jestes tutaj: strona gldwna » Dla Pandwe

Makijaz

Perfurny | dezodoranty
Pielegnacja whosdw
Pielegnacja ciata
Pielegnacja twarzy
Manicure | pedicure
Opalanie
Aromaterapia
kKosmetyki naturalne
Dla Pandw

administracyjnym.

Cun
ané

252 (5C0re.pl

Opis produktu Opinie(0
wpisz adres e-mail:

| | Kwiat nagietka jest w medycynie tr:
wewnetrznie w postaci odwardw,

® zapisz O wypisz miesiaczkowania, Zawiera witaming

Rysunek Mozliwosé zapisania sie do newslettera sklepowego na stronie gtéwnej sklepu

Wypisanie sie z listy wysytkowe] newslettera wyglada identycznie — tyle, ze poza wpisaniem adresu w
pole tekstowe w panelu newslettera w sklepie, trzeba obok wybra¢ opcje ,,Wypisz”.

Dodatkowym elementem, zabezpieczajgcym przed niezgodnym z przeznaczeniem wykorzystaniem opgcji
zapisywania/wypisywania do/z listy wysytkowej newslettera (np. przed zapisywaniem do listy bez
wiedzy wiasciciela danego adresu) jest e-mail z zadaniem potwierdzenia rejestracji/wyrejestrowania,
zawierajacy specjalnie skonstruowany link. Faktyczne zapisanie lub wypisanie nastgpuje dopiero po
kliknigciu w ten link. Daje to pelne bezpieczenstwo i brak mozliwos$ci zapisywania postronnych osob bez
ich wiedzy.

Funkcje newslettera w sklepie mozna uaktywni¢ w zaktadce Zamdwienia i Klienci > Klienci > Newsletter W
panelu administracyjnym sklepu.
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; . strona cfdwena * | klienci * nesesletter
w-__ ZAMOWIENIA |

& .0 KLIENCI
KONFIGURAC JA NEWSLETTERA
zamowienia o W opoje newwslettera
RiohE o Wiqczenie tej opcii spowoduje pokazywanie v sklepie Cw leseym menu) formularz:
zklepovwwedo nevvslettera. Po jej wigczeniu mozlivwa bedzie takie wisyika newslett

rarzgdzanie kliertami > E
nessletter >
program lo@lnosciowsy =

Rysunek Zaktadka Newsletter

Aby newsletter byt wyswietlany na stronie sklepu nalezy nastepnie przejs¢ do zaktadki Konfiguracja >
design sklepu > nawigacja > nawigacja na stronie i dodac z rozwijalnej listy pozycje ,Newsletter”, a
nastepnie po ustawieniu jej a zgdanym miejscu lewej kolumny sklepu zapisa¢ zmiany.

ELEMENTY LEWEJ STRONY SERWISU

HAZWA AKTYWHY OPC.JE
Wategaris DamyElnie aktywawny

Pramoce &=
Hartakty ’ ‘
Przeczyta) wiece ’ “
System banerowsy D ’ “

a

!ewsleﬁer i z I

Ploweo s

' E 4

O

Rysunek Dodawanie panelu Newsletter do lewej kolumny sklepu
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