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Realizacja zamdwien - wprowadzenie

Obstuga zaméwien jest to podstawowa funkcjonalnosé w sklepie internetowym. Sprawna i profesjonalna obstuga
transakcji ma wptyw na wieksze zadowolenie Klienta i moze sprawi¢, ze stanie sie on lojalnym Kupujgcym. Sam
proces skfadania zamdéwien w sklepie internetowym powinien by¢ intuicyjny, nie moze wymagaé¢ wyrobienia
nowych nawykoéw i przyzwyczajen. Niecierpliwy Klient nie chce zastanawiac sie nad kolejnymi krokami sktadania
zamoéwienia. Kazdy, kto zdecyduje sie na zakup produktu w sklepie niezaleznie od wieku czy wyksztatcenia,
powinien bez problemu doda¢ produkt do koszyka i uzupetni¢ wszystkie niezbedne elementy formularza
zamoéwieniowego (adres dostawy, forma ptatnosci i dostawy).

Koszyk sklepowy

Koszyk sklepowy podobnie jak w tradycyjnym sklepie, takze w sklepie internetowym jest narzedziem, stuzgcym do
przechowywania zakupéw do momentu podejscia do kasy- czyli do chwili finalizacji zamdwienia. Warunkiem
zakupu danego produktu jest umieszczenie go w koszyku. Stuzy do tego przycisk ,,Dodaj do koszyka”, umieszczony
przy kazdym dostepnym w Twoim sklepie produkcie.

krem Miss
Margerita

% krem Miss Margerita

233.00 PLM

Klient moze modyfikowac¢ zawartosé swojego koszyka w kazdej chwili przed finalizacjg zamodwienia. Kazdy produkt
mozna usungc¢ z koszyka, klikajgc na ikonke w polu ,usun” przy danej pozycji produktowej. Aby zwiekszy¢ ilosé
wybranego produktu w koszyku, w polu ,ilos¢” nalezy wpisa¢ odpowiednig liczbe. Po kazdej zmianie iloSci
ktoregos z produktéw w koszyku, nalezy klikngé przycisk "Przelicz koszyk" tak, aby jego zawartos¢ zostata
zaktualizowana.

Platforma sklepowa grupy Allegro
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Twoj koszyk
Coner

PRODUKTY W KOSZYKU CEMNA ILOSC WARTOSC  USUN

Krem do twarzy
Miss Margeuritta
‘ Swgn.produkty; IST-006 22.00 pLN 1 szt 22.00 pLn g
o

WARTOSC ZAKUPOW: 22.00 LN
1 “Iapakuj jako prezent (14.76 PLN):
Koszty przesyiki: zobacz koszty

Kod rabatowy: uiyj 0.00 PLM

DO ZAPLATY: 22.00 PLH

« Kontynuuj zakupy Przelicz koszyk m

Rysunek Wyglad koszyka — zmiana ilosci produktow

Przycisk , Kontynuuj zakupy” prowadzi do oferty sklepu i pozwala na uzupetnienie koszyka o kolejne pozycje
produktowe. Zawartos¢ koszyka Klient moze podejrze¢ wybierajgc odnosnik w prawym gérnym rogu ekranu ,,.Do
koszyka”. W ten sposdb zobaczy on jakie i ile produktow jest w koszyku w danej chwili i jaka jest ich tgczna
wartosc.

i 1 (22.00 PLN)

SKLEP INTERNETOWY Strona glowna Zaloguj sie Jak kupowac Kontakt

Szukaj produktu Podaj nazwe produktu... E]

Jested tutaj: (*) strona ghowna

Rysunek Opcja podglgdu zawartosci koszyka w sklepie (szablon classic)

Po skompletowaniu wszystkich produktéw w koszyku, Klient moze wybra¢ ozdobng forme opakowania (jesli sklep
wigczy taka opcje: Konfiguracja > konfiguracja sklepu > ustawienia), moze takze wykorzystaé otrzymany od sklepu
kod rabatowy (opcja ,Uzyj"”). W tym miejscu dostepna jest rowniez opcja podgladu kosztow dostawy.

Woybranie opcji ,,dalej” inicjuje proces sktadania zamdwienia w sklepie.

Platforma sklepowa grupy Allegro
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Wi Zarakuj jako prezent (14.76 PLN): 14.76 PLMN

Koszty przesylki: zobacz koszty

Kod rabatowy: uiyj # 0.00 pLM

DO ZAPLATY: 36.76 PLM

« Kontynuuj zakupy Przelicz koszyk -.’_____.—-.'M|

Rysunek Koszyk sklepowy w iStore.pl

Proces sktadania zamowienia w sklepie

Klient ma mozliwos¢ dokonania zakupu bez potrzeby rejestracji lub tez po uprzednim zalogowaniu danymi
swojego konta w serwisie Allegro. Jesli Kupujgcy wyrazi zgode na rejestracje jako staty Klient, w sklepie powstanie
jego konto. Osoby, ktére zalogujg sie na swoje konto w sklepie bedg miaty mozliwos¢é sledzenia procesu realizacji
swojego zamodwienia i wgladu w historie wszystkich zamdéwien ztozonych w e-sklepie.

Proces sktadania zamdéwienia w sklepach iStore.pl sktada sie tylko z jednego etapu, w trakcie ktérego Kupujacy
musi wskazaé najwazniejsze parametry: dane do wysytki (ewentualnie faktury), forme dostawy i ptatnosci oraz
zaakceptowac regulamin sklepowy.

Platforma sklepowa grupy Allegro
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DAMNE KONTA ALLEGRO

* pola wyrmagane

Kraj: Polska
Imig: Jan Ulica i nurmer: Stroma 3
Mazwisko: Kowalski Kod pocztowy: 60-324
Mazwa firmy: XX Miasto: badi
Adres e-mail: istore@dewil.pl Telefon: 11170549
Mumer GG: 9
Ilwagi:  prosze o informacie o dostawie
Uzyj innego adresu dostawy
* Kraj: | Polska *Ulica i numer: Prosta 2
*Imig:  ian *Miasto:  kdd:
#Mazwisko:  kowalski *kod pocztowy:  12-200
Prosze o wystawienie faktury WaT
* Kraj: Polska o
*Ulica i numer:  Prosta 2
¥ Mazwa firmyf
imig i nazwisko: *Kod pocztowy:  12-200
*MIP:  7ESL234323 *Miasto:  bods
WYBIERZ FORME DOSTAWY
* Dostawa: | Poczta Polska -
WYBIERZ FORME PEATNOSCI
@1 Qh pobranie
ZAWARTOSC KOSZIYKA
PRODUKTY CENA ILOSC
Krem do twarzy Miss Margeuritta
22.00 pLi 1 szt

« edytuj koszvk

Swgn.produktu: IST-006

Zapakuj jako prezent (14.76 PLN):

Koszty przesytki:

RAZEM:

ey
S

WARTOD

22.00 PLM

14.76 PLM
12.00 PLM

48.76 pLM

Akceptuje Regulamin sklepu

Realizacja zamdwienia

Rysunek Proces sktadania zamdwienia — po zalogowaniu danymi Allegro

Platforma sklepowa grupy Allegro
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Logowanie

Klient w Twoim sklepie moze zalogowacd sie wykorzystujgc dane swojego konta z Allegro. Jedli nie jest on jeszcze
uzytkownikiem Allegro, moze w tym miejscu zatozy¢ konto w tym serwisie. Klient ma réwniez mozliwos¢
zrealizowania zamdwienia bez potrzeby rejestracji w Twoim sklepie.

¥ Logowanie danymi uZzytkownika allegro

LOGOWANIE DANYMI UFYTKOWNIKA ALLEGRO

je hasto do

MNazwa usytkownika: Bezpi
ezpieczne

logowanie
gwa?'a?‘rtuje

e« Chig odzyskad hasto allegro
e Chie sie zarejestrowad

Hasto:

Allegro.pl, firmie Progres w celach poprewne] identyfikacii oraz realizac) sktadanych przeze
mnie zamdwisr,

akceptuje Regulamin sklepu, Niniejszym wyrazam zgode ndmeeetwarzanie moich danych
osobowych w celach marketingowych przez firme Progres z siedZiss Torun, Bydgoska b,
zgodnie z ustawa, z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobow Dz, Mr 133,
poz.833)

» Zakupy bez rejestracji

Rysunek Proces logowania w sklepie iStore.pl

Okreslenie danych do wysytki

Dane do wysytki zawierajg dane Kupujgcego i adres, na ktéry wyslesz ztozone zamdwienie. Jezeli Klient loguje sie
danymi swojego konta Allegro, pola dotyczace danych adresowych wypetnig sie automatycznie danymi
wskazanymi w ustawieniach konta w serwisie Allegro. Gdy adres do wysyitki jest inny niz zaciggniete dane,
Kupujacy moze wskaza¢ dodatkowy adres do wysytki.

Jesli Klient sktada zaméwienie bez logowania danymi Allegro, musi w formularzu zamoéwienia uzupetnié¢ wszystkie
pola dotyczgce danych do wysytki.

Platforma sklepowa grupy Allegro
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Jestes tutaj; () strona gléwna

DANE KONTA ALLEGRO

* pola wymagane

Kraj: Polska

Imig: JAN Ulica i numer: ULICA 2
Nazwisko: KOWALSKI Kod pocztowy: 60-324
MNazwa firmy: XX Miasto: YY
Adres e-mail: istorebeta@wp.pl Telefon: 11170549
Numer GG: Q
Uwagi:

Uzyj innego adresu dostawy

* Kraj:  Polska v *Ulica i numer:  kowala 3
*¥Imig:  jan *Miasto:  gniezno
*Nazwisko: kowalski *Kod pocztowy:  62-200

Rysunek dane konta Allegro i do wysytki — widok po zalogowaniu w sklepie

¥ Zakupy bez rejestracji

DAMNE DO WYSYLEKI

*pola wyrmagane

¥ Kraj: Paolska “
¥Imig:  Jan *Jlica i numer:  Prosta 2
*Mazwisko:  Kowalski *Kod pocztowy:  60-324
Mazwa firmy:  ®x ¥Migsto: tod:
*adres e-mail; biuro@devil.pl *Talefon: 11170549
Mumer GG: 9
v agi: Prosze o informacije po wystaniu zamawienia

L Prosze o wystawienie faktury WaT

Rysunek Dane do wysytki — widok bez logowania danymi Allegro

Platforma sklepowa grupy Allegro
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Zaréwno Klient logujgcy sie danymi konta Allegro, jak i zamawiajacy bez logowania, ma mozliwos¢ zaznaczenia
opcji ,chce otrzymac fakture VAT” oraz zamieszczenia uwag dotyczgcych sktadanego zamédwienia.

Ll 3Qi:

Frosze o wystawienie faktury WaT

* Kraj: Polska b o
*Ulica i nurmetr:

*Mazwa firmy/
imie i nazwisko: *Eod pocztowy

*NIP: *Miasto:

Rysunek pole Uwag i danych do wystawienia faktury

Wybor formy dostawy i ptatnosci

Sposoby ptatnosci i dostawy w sklepie definiuje sie w panelu sklepowym, podczas konfiguracji podstawowych
ustawien (Konfiguracja > ptatnosci i dostawy). Po wyborze sposobu dostawy i ptatnosci i zaakceptowaniu przez
Klienta regulaminu sklepowego, zamdwienie zostaje ztozone.

Platforma sklepowa grupy Allegro
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WYBIERZ FORME DOSTAWY

*Dostawa; | Wybierz z listy v |

WYBIERZ FORME PLATNOSCI

: ~ platnodé gotdwky
O pobranie Q przy odbiceze

osobistym
Platnodci elektroniczne
Bank™~BPH —— . @
® O rh O ' O
’ ) o=d > INGIm S

- S TR Multi ~ . n
o =¥ o O Nordea™ o FEE

mreaAnisis

— == |
o g”;pf(zo‘ O L o 48akBGZ  © citibank
O Deutsche Bank @) K‘!;Kredyt Bank O O w
o ™" o A on O VISAG © PayPal

ZAWARTOSC KOSZYKA

PRODUKTY CENA oSG WARTOSC

Rysunek Wybdr formy ptatnosci i dostawy

Podsumowanie zamdwienia

Klient po ztozeniu zamdwienia otrzymuje informacje o jego szczegdtach: adresie i sposobie dostawy, formie
pfatnosci oraz, co najwazniejsze, o zamoéwionych produktach. W podsumowaniu oprécz wartosci zakupodw,
pojawig sie takze informacje o koszcie dostawy, koszcie opakowania prezentowego oraz wartosci przyznanego
rabatu. Klient moze wydrukowac swoje zamdwienie.

Jesli Kupujacy ztozyt zamdwienie bez logowania w sklepie, po jego wystaniu moze zatozy¢ konto i wéwczas to
zamodwienie zostanie przypisane do jego konta w sklepie. Na koncie sklepowym, Klient bedzie mégt obserwowac
status swojego zamdwienia.

Jedli Klient jako rodzaj ptatnosci wybrat ptatnosé on-line (bezposrednie potaczenie z bankiem czy tez np. karta
kredytowa), bedzie mdgt zaptacié¢ z tego miejsca poprzez wybranie przycisku "Zaptac teraz". Ptatnos¢ on-line jest
realizowana przez serwis PayUz zachowaniem wszelkich standardéw bezpieczenstwa. Jesli Klient wybrat ptatnosé

Platforma sklepowa grupy Allegro
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zwyktym przelewem, w podsumowaniu transakcji i w e-mailu potwierdzajgcym zamowienie otrzyma wszystkie
dane potrzebne do przelewu na konto sklepu.

Klient po ztozeniu zamdwienia, otrzymuje na adres mailowy potwierdzenie dokonania tej operacji. Jesli w panelu
administracyjnym zaznaczyte$ odpowiednig opcje (Konfiguracja > Konfiguracja sklepu > ustawienia), wiadomosé
mailowa bedzie zawieraé prosbe o potwierdzenie zamdwienia poprzez klikniecie na wskazany w wiadomosci link.

DZIEKUJEMY ZA ZLOZENIE ZAMOWIENIA!

ato p te do reali 1, asz e-maile lie jego

aby zamdwienie zostato zrealizowane, musisz je potwierdzic, klikajac na specjalnie przygotowany link, Znajdziesz
go w e-mailu potwierdzajaoym zamdwienie, ktdry whasnie do Ciebie wystalisrmy, Kliknij na ten link w celu
ostatecznego potwierdzenia chec zakupu,

Zatai konto

Zobacz dlaczego warto ? drukuj

DANE DO DOSTAWY

Imie: Jan
Mazwisko: Kowalski
Firma: XX
Ulica i numer: rrr 5
Kod pocztowy: 12-200
Miasto: GM
Adres e-mail: jak@wp.pl
Telefon: 2345431232
Murner Gadu Gadu:

Twoje uwagi:

Sposdb dostawy: DHL

Fodzaj ptatnosci: pobranie

IAWARTOSC KOSZYKA

PRODUKTY CENA ILDSC WARTOSE

- -
Zel pod prysznic Blue Avantgarde 56.00 PLN 1 ot 56.00 PLN

Rysunek Podsumowanie zamdéwienia

Platforma sklepowa grupy Allegro
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Powiadomienia mailowe o sktadanych zaméwieniach

Jesli w Twoim sklepie zostanie ztozone zamdwienie, zarowno do Kupujgcego jak i obstugi sklepu wysytane sg
powiadomienia mailowe. Jezeli w ustawieniach sklepu zostata wigczona koniecznos$¢ potwierdzania przez
Kupujacych zatozonych zaméwien, informacja o tym zostanie przekazana Klientowi w mailu informujgcym o
zamowieniu.

Ztozone przez Ciebie zamowienie

UWAGA! Aby zamowienie zostalo zrealizowane, musisz je potwierdzic klikajac na ponizszy link:
http:/ ffairtrade.istore.pl/order/confirm / 2confirmHash=
2201bab181b2afd426351947180d05co&orderIld=9035612

Jezeli Twaj klient pocztowy na to nie pozwala, skopiuj caly link do przegladarki WWW.

MNiniejszym potwierdzamy przyjecie zamowienia zloZzonego w naszym sklepie internetowym.
Ponizej znajdziesz jego szczegoly:

ZAMOWIENIE ID: 9035612

Zamawiajacy:

Mazwa Zamawiajacego: Kaaaaa——

Kod i migjscowosc: -ty

Ulica i numer: —

Kraj: Polska

Mumer telefonu: 061un

Adres e-mail: = ——— J

Adres dostawy:

Rysunek Mail informujgcy o zamdwieniu z prosbq o potwierdzenie przez Klienta

Jesli Klient potwierdzi zamdwienie klikajgc we wskazany link, zobaczy ponizszg informacje:

Dziekujemy za potwierdzenie zamdwienia.

dnit 11-0

mm poinformmujemy,

Rysunek Informacja wyswietlana Klientowi w sklepie po potwierdzeniu zamdwienia

Wiadomosé, ktdrg otrzyma z kolei obstuga sklepu w zwigzku ze ztozonym zamdéwieniem, bedzie zawierac: dane
zamawiajgcego (nazwa, dane adresowe, dane kontaktowe), szczegdty zamdwienia, jego wartos¢, forme dostawy i
sposéb ptatnosci, a takze uwagi wpisane przez Klienta. Jesli Klient potwierdzi zaméwienie klikajgc w podany w
informacji o zamdwieniu link, réwniez zostaniesz o tym poinformowany osobng wiadomoscia.

Platforma sklepowa grupy Allegro
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Zlozono nowe zamowienie detaliczne w sklepie internetowym
Zamowienie ID: 8539655

Przed chwilg w Paristwa sklepie internetowym ztozone zostato zaméwienie.

Famodwienie nie zostato jeszcze potwierdzone przez zamawiajacego. Gdy zamawiajacy potwierdzi
zamdwienie, zostaniesz o tym fakcie poinformowany osobnym mailem.

Dane Zamawiajacego:

Mazwa Zamawiajacego: Janina Mowak

Kod i miejscownss: BE2-200 Ghiezno

Ulica i nurmer: Mickiewiczall

Kraj: Polska

Mumer telefonu: 234321233

Adres e-mail: kamelikaZS@gmail.com

Adres dostawy:

Imig i nazwisko (nazwa firmy): Janina Mowak
Kod i miejscownss: BE2-200 Ghiezno
Ulica i nurmer: Mickiewiczall
Kraj: Paolska

Ptatnosc i dostawa:

Forma ptatnosci: przelew bankowy
Sposdb dostawy: Foczta Polska (cena: 12 PLM)
Opakowanie prezentowe: MIE

Famdwione towary:
LP. Towar Cena los¢ Wartosc

Szampon i odizywhka "Jelly Orange”
1 B0 PLM 3 180 PLM
Sygnatura towaru:

Razem: 180 PLN
Fodsumowanie zamdwienia:
Koszty dostawy: 12 PLN

Do zaplaty: 192 PLN

Informacje dodatkowe:
Waga zamdwienia: 0 ky
Faktura “AT MIE
Uwagi Zamawiajacego:

prosze o maila przed wysytks,

Rysunek Mail informujgcy Obstuge Sklepu o nowym zamdwieniu

Platforma sklepowa grupy Allegro
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Potwierdzenie zamowienia

Infarmujemy, iZ zamawiajacy potwierdzit zamdwienie |0; 9035612, ztozone w Panstwa sklepie
internetowym.

Rysunek Mail informujqcy Obstuge Sklepu o potwierdzeniu zamdwienia przez Klienta

Jesli Klient Twojego sklepu wybierze przy finalizacji zamdwienia ptatnos¢ on-line- czyli ptatnos$¢ za posrednictwem
serwisu PayU, zostanie bezposrednio przekierowany na strone tego serwisu, gdzie bedzie mdgt dokonac zaptaty.
Jezeli odtozy w czasie ptatnosc¢ za zamdwienie, odnosnik umozliwiajacy zaptate przez szybkie ptatnosci znajdzie w
mailu potwierdzajgcym zamowienie oraz po zalogowaniu sie na swoje konto w sklepie, w zaktadce ,Moje konto”
w szczegdtach wybranego zaméwienia.

ZAMOWIENIE ID: 5339033

Zamawiajacy:

Nazwa Zamawiajacego: Atena

Kod i miejscowosc: 34-567 Krakow
Ulica i numer: os. migdalowe
Kraj: Polska

Numer telefonu: 503444444
Adres e-mail:

Adres dostawy:
Imie i nazwisko (nazwa firmy):Atena

Kod i miejscowosé: 34-567 Krakow
Ulica i numer: os. migdalowe

Kraj: Polska

Zamowione towary:

LP. Towar Cena Ilos¢  Wartosé
Tusz do rzes ,,Magic Glamour™
1 kolor: czamy; pojemnosc: 100 ml; 110 PLN 1 110 PLN

Svgnatura towaru: IST-003
Wartoséé zakupéw: 110 PLN
Podsumowanie zamdwienia:
Koszty dostawy: 10.00 PLN
Do zaplaty: 120.00 PLN

Rysunek Tres¢ maila informujgcego Klienta o ztozonym zamowieniu — odtoZzona w czasie ptatnosc on-line

Platforma sklepowa grupy Allegro
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strona gléwna twoje konto historia zaméwier szczegoly

Moje zakupy

SZCZEGOLY ZAMOWIENIA ID: 2835549

Adres dostawy

Obecny status Nowe

zaméwienia

Potwierdzenie zaméwienie niepotwierdzone potwierdZ zaméwienie
zaméwienia

Adres wys_y!kl 60-324 Poznan Marcelinska 90

Forma ptatnosci bki z INVEST Bank zaptac teraz

Status ptatnosci ‘brak platnosci

FT ==

HISTORIA ZMIAN STATUSU ZAMOWIENIA

data zmiany
statusu status zamdéwienia

Twoje zakupy

Zamowione produkty Cena Ilosé Wartos¢
ieldpu'g prysznic ,Blue Avant- 200.00 Pyt /szt. 200.00 PLN
garde

Rysunek Widok zaktadki Moje konto po zalogowaniu sie do sklepu- odtoZzona w czasie ptatnosc on-line

W panelu administracyjnym sklepu, w zaktadce Zamdwienia i Klienci > Zamowienia > Statusy, mozesz okreslac
takze indywidualne powiadomienia, ktére trafig do Klienta gdy jego zamdwienie zmienia status (np. z ,,Nowe” na
»,Optacone”). Mozesz o tym przeczyta¢ w dalszej czesci tego poradnika.

Logowanie danymi konta Allegro

Sklepy internetowe, zaktadane na platformie iStore.pl, umozliwiajg finalizowanie zamdwien trzema drogami:

= bez potrzeby rejestrowania nowego konta
= po zalogowaniu danymi Uzytkownika Allegro
= po zalogowaniu danymi konta PayU

Jesli Twéj Klient skorzysta z finalizacji zamdwienia poprzez logowanie danymi Allegro, nie bedzie musiat podawa¢d
swoich danych kontaktowych (dane teleadresowe zostang skopiowane z ustawien konta w serwisie Allegro.pl), a
dzieki posiadaniu konta moze w dowolnym czasie obserwowac kazde ze ztozonych w danym sklepie zamdwien.
Ponadto Kupujgcy zarejestrowany jako staty Klient moze (jesli sklep udostepni taka opcje) otrzymywad rabaty czy
e-maile zawierajace informacje o nowych produktach, promocjach itp.

Konta serwisu Allegro.pl podlegajg weryfikacji, dzieki czemu uzytkownicy Allegro s3 , bezpiecznymi” Kupujgcymi.
Mozesz tatwo sprawdzi¢ wiarygodno$¢ Kupujacego przed rozpoczeciem realizacji zamdwienia— wystarczy
sprawdzi¢ karte danego uzytkownika i jego komentarze transakcyjne.

Platforma sklepowa grupy Allegro
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Uzytkownik Allegro, korzystajac z opcji logowania sie w sklepie, moze z niej skorzysta¢é w dwojaki sposdb.
Zaznaczajac lub odznaczajac opcje zgody na rejestracje jako statego Klienta w sklepie, moze zdecydowaé, czy:

= chce sie zalogowac jednorazowo - nie powstaje konto Klienta w Twoim sklepie: Kupujacy nie bedzie
musiat wpisywac swoich danych teleadresowych, zostang one automatycznie skopiowane z aktualnych
ustawien jego konta w Allegro.pl, ale nie zostanie zarejestrowany jako staty Klient sklepu i nie bedzie mégt
korzystac z przywilejow z tego ptynacych,

= chce sie zalogowac i jednoczesnie zarejestrowac jako staty Klient — powstaje konto Klienta w Twoim
sklepie: oprdécz korzysci z jednorazowe] rejestracji, Klient bedzie modgt uczestniczy¢ we wszelkich
programach, organizowanych przez sklep dla statych Klientdw, sprawdzac swojg historie zamdwien itp.

Logowanie danymi konta PayU

Ustuga Konto PayU to ufatwienie dla dokonujacych transakcji on-line. Kupujgcy zaktadajagc konto w PayU,
otrzymuje login, ktéorym moze postugiwac sie dokonujac zakupéw w wielu sklepach internetowych. Nie musi
rejestrowac wielu kont, uzupetnia¢ czasochtonnych formularzy i w szybki i bezpieczny sposéb dokonuje wptaty na
rzecz Sprzedawcy.

Klient na koncie PayU okresla najbardziej dogodny sposéb dokonywania zaptaty: moze zdefiniowaé preferowany
bank lub karte pfatnicza. Klient moze podejrze¢ petng historie swoich zakupéw dokonanych za pomocg PayU w
sklepach internetowych i w serwisie Allegro.

Z ustugg PayU, kupujacy rozpoczyna proces zakupowy w tradycyjny sposob. Nie musi jednak za kazdym razem
podawac danych do wysytki oraz metody pfatnosci, poniewaz te dane sg zapisane na Koncie PayU. To upraszcza i
przyspiesza proces zakupowy. Jednoczesnie sklep otrzymuje z systemu PayU niezbedne informacje, ktére
umozliwiajg realizacje zamoéwienia.

Wiecej o sktadaniu zamoéwienia z wykorzystaniem konta PayU, przeczytasz w poradniku Konfiguracja Ptatnosci.

Bezpieczne zakupy w Twoim sklepie

Bezpieczenstwo jest ciggle bardzo istotnym czynnikiem, decydujagcym o zakupach w sklepach internetowych.
Czesc¢ Klientdw wcigz obawia sie podawania swoich danych w Internecie. Oprogramowanie iStore.pl udostepnia
wszystkim sklepom szereg funkcji, ktére czynig zakupy bardziej bezpiecznymi:

POK — Program Ochrony Kupuijgcych

Transakcje realizowane z uzyciem logowania loginem Allegro sg objete Programem Ochrony Kupujgcych (POK).
Kupujacy majg dzieki temu petne zaufanie do sklepu i zakupéw w nim dokonywanych — to korzys¢ zaréwno dla
Kupujacego, jak i sklepu. Program Ochrony Kupujacych jest gwarancjg udanych zakupéw w Twoim sklepie,
poswiadczong przez Grupe Allegro. Objecie POKiem oznacza, iz jesteS pewnym i rzetelnym Partnerem. Twoi
Klienci, widzgc ten certyfikat wiedzg, ze Twdj sklep spetnia standardy Grupy Allegro i w zwigzku z tym mozna w
nim bezpiecznie robic zakupy, bez ryzyka utraty pieniedzy czy towaru.

Platforma sklepowa grupy Allegro
Strona 16 z 40



http://istore.net.pl/pliki/pdf/iStore_-_poradnik_-_konfiguracja_platnoscipl.pdf
http://blog.istore.pl/2009/06/29/program-ochrony-kupujacych-w-istorepl/

4
El
a

-
x
L

om

p|ﬂtfﬂ[mﬂ iStme Dl Realizacja zamoéwien w sklepach iStore.pl

SSL

Podstawowym elementem bezpieczenstwa wprowadzanych danych jest szyfrowanie ich przesytania do sklepu,
czyli protokdt SSL. SSL to sposdb przesytania danych miedzy przegladarkag na komputerze Twojego Klienta a
serwerem sklepu, zapewniajgcy przesytanie wpisywanych w sklepie danych w sposéb zaszyfrowany. Dzieki temu
dane, przechwycone przez osobe nieupowazniong, sg dla niej bezuzyteczne. SSL jest powszechnie uzywany np.
przez wszystkie banki internetowe. Kazdy adres strony , bezpiecznej” zaczyna sie od: https:// a nie http:// .
Dodatkowo, przegladarka internetowa Klienta ogladajgcego sklep wyswietla ikonke (najczesciej jest to , ktédka”),
informujaca o trwajgcym bezpiecznym potaczeniu.

Protokotem szyfrujgcym zabezpieczone sg najwazniejsze strony Twojego sklepu, na ktorych Klient podaje swoje
dane osobowe:

m strona logowania na konto klienckie w sklepie
L strona edycji danych na koncie klienta sklepu
m formularz sktadania zamoéwienia w sklepie

Konto Klienta w sklepie

Klient po zalogowaniu sie danymi swojego konta w serwisie Allegro (rejestruje sie jako staty Klient), otrzymuje
dostep do swojego konta w sklepie. Dzieki dostepowi do konta, moze on sprawdzi¢ historie swoich zamodwien,
zmieniaé dane do wysytki, prowadzié¢ liste zakupowa i sprawdzaé liczbe punktéw w programie lojalnosciowym
(pod warunkiem, ze bierze w nim udziat).

lestes zalogowany jako: istore istore ‘Wyloguj sie waluta: PLM  ~

Strona gléwna Moje konto Jak kupowaé Kontakt

Szukaj produktu Podaj nazwe produktu... @

Jestes tutaj: () strona gtéwna (*)twoje konto (#) edycja

@ Przydatne informacje

s Ponizs rrnularz stuzy do e

» Uy

Ustawienia konta Lista zakupow Moje zakupy Punlty

Dane kontaktowe
Imie i nazwisko {nazwa firmy):  istore istore

Ulica i numer: | Marcelinska 90
Miasto:  Poznan
Kod pocztowy:  60-324

Kraj:  Polska

Rysunek Widok po zalogowaniu sie Klienta na konto w sklepie

Platforma sklepowa grupy Allegro
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Dane klienta
Klient po zalogowaniu danymi Allegro, ma dostep do swoich danych. Dane kontaktowe nie mogg by¢ edytowane
(zmiane moze on dokonac jedynie w serwisie Allegro.pl).

Ustawienia konta

Irnig i nazwiskao (nazwa firmy):  istore istore
Ulica i numer: | Marcelinska 90
Miasto:  Poznan
Kod pocztowy:  60-324
Kraj:
Telefon: 123123123
Adres e-mail:  allegro@istore.pl

Murmer Gadu-Gadu
Kaontakt przez komunikator internetowy

[] wyrazam zgode na etrzymywanie powiadomierd dotyczacyeh maojego zamdwienia przez komunikatar
Gadu-Gadu

Rysunek Widok zaktadki Ustawienia konta na koncie zalogowanego Klienta sklepu

Klient natomiast dowolnie modyfikowac adres wysytkowy. W zaktadce ,Ustawienia konta” Klient moze zgtosié
chec¢ udziatu w Programie partnerskim, jesli taki program zostat przez Ciebie uruchomiony, a takze wyrazi¢ cheé
otrzymania faktury VAT. Ponadto moze on zgodzi¢ sie na otrzymywanie przesytek mailingowych, a jesli
udostepniasz zakupy hurtowe- takze zaznaczy¢ prosbe o nadanie statusu hurtownika.

Historia zamodwien

Klient ma mozliwos¢ podgladu historii zamdéwien w zaktadce ,,Moje zakupy”. Znajdzie on tam informacje o dacie
ztozenia zamdwienia, wartosci zamowienia (z dostawg), sposobie ptatnosci i dostawy, a takie o statusie
zamoéwienia. Zawarto$¢ zamowienia wyswietla sie po wybraniu odnosnika ,,szczegdty zamdwienia”.

Moje zakupy P

Historia twoich zamowien

Twaoje zakupy sa chronione przez Program ©chrony Kupujacych

Sortowsnie wa: wartodci zamdwienia  platnodc  dostswy  ststusu

Wartosc Sposdb Sposdb StatusfSzczegoly

D Data {z dostawa) platnosci dostawy zamdwienia
2642549  Z010-06-29 174,60 PLN pobranie Poczta Polska Mowe

1310:29 (189,60 PLM) szczegdty zamowienia
2485552 Z010-06-24 226,98 PLN Przelaw Poczta Polska Mowe

16136122 (236,98 PLN) SZTBKI 2 szozegoty zamdwienia

banku BRH

Zd4Z24579  2010-06-22 320,00 PLN Przelew Poczta Polska Mowe

16129145 (320,00 PLM) SZTBKI 2 szozegoty zamdwienia

Invest Bank

Rysunek Zaktadka Moje zakupy na koncie zalogowanego Klienta sklepu

Platforma sklepowa grupy Allegro
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Lista zakupow

Klient ma mozliwo$é tworzenia listy zakupdw, na ktdéra dodaje réine produkty. Jest to szczegdlnie istotne
wowczas, gdy Kupujacy w danym momencie nie jest zdecydowany na zakup, a jedynie chce zestawié interesujace
go produkty na wspdlnej liscie. Dodawanie produktéw do listy ma miejsce z poziomu strony produktu poprzez
odnosnik ,Dodaj do listy zakupéw”. Jesli produkt bedzie juz na tej liscie, pojawia sie odnosnik ,Usuni z listy
zakupoéw”. Klient takze z tego miejsca moze podejrzec liste zakupdw, klikajgc ,,Zobacz liste zakupow”.

Lista zakupow ¥

Lista zakupow zapisanych w Twoim notesie

ﬁ Tusz do rzes ,Magic Buty sportowe meskie
Glamour” &, GOLD
N Wiy jatkowo trwaty, wydtuzajacy Q;Q wygodne buty sportowe

rzesy tusz z drobinkami ztota,

120,00 110.00 PLN 180.00 PLN
Krem do twarzy ,Miss Lakier do paznokci
Margueritte” ) w~Tendre passion”
,_i Krern patttusty o delikatne], Supertrwaty lakier do paznokeai
- | ! mleczne] konsystencii i o wysokim potysku, w
zapachu nagietka, cynobrowym kolorze,
234.00 PLN 120.00 PLN

Rysunek Zaktadka Lista zakupow na koncie zalogowanego Klienta sklepu

Punkty

Jedli uruchomisz w swoim sklepie program lojalnosciowy, Klienci korzystajacy z logowania danymi Allegro beda
mogli zaptaci¢ za wybrane zamdwienie zgromadzonymi przez siebie punktami. Punkty sg naliczane od wartosci
zrealizowanych zaméwien w sklepie jesli przed finalizacjg zamodwienia Klient zaloguje sie do Twojego sklepu
danymi konta Allegro. Liczbe punktéw Klient moze podejrze¢ w zaktadce ,Punkty”, gdzie ma réwniez wykaz
zamowien, z ktérych punkty zostaty uznane.

Ustawienia konta i Punkty

Stan Twojego konta: 32 punktow

Sortowanie wg: data ¥

Ilosc
Data Typ punktow Komentarz
2010-02-16 19:00:45 Punkty uznane 32 Zamodwienie ID: 1261312

Szozegoly zamdwienia

Rysunek Wyglgd zaktadki Punkty na koncie zalogowanego Klienta sklepu

Platforma sklepowa grupy Allegro
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Zarzgdzanie zamowieniami

Zarzadzanie zamowieniami to najwazniejsza funkcjonalnosé sklepu internetowego. Najnowsze zamdwienia w
Twoim sklepie znajdziesz na stronie gtéwnej panelu administracyjnego. Za pomocg odnosnika, potozonego w
prawym gérnym rogu mozesz szybko przenies¢ sie do zaktadki

, gdzie odnajdziesz szereg narzedzi utatwiajgcych kierowanie bazg Twoich zamédwien.

A
Adres Twojego sklepu: . el

& Jested zalogowany jBKO nsveiansna QMQ[ Y3 Zimieri ke

£ ZAMOWIENIA < SPRZEDAZ
HR. ZAMOWIEHIA ZAMAWIAJACY WARTOSC ZAMOWIENIA STATUS OKRES ILOSC ZAMOWIEH WARTOSC Sprzedad za ostatnie 30 dni
§539947 Anna Adamska 0.00 PLM Mowee dziziaj O 0FLH
48539319 Jacek Zimny 234.00 PLM Mo 7 dni 7 951 38 FLN
4539818 Jan Wizniak 234.00 PLK Move W0dni 13 1165.45 PLN
§539511 Waria Janicka 52.69 PLMN Mowye X

Q0dni 20 173414 PLN
539605 Janina Movak 75,00 PLM Ploeweee

180 dni 27 208314 PLN

< NG

1 rok 36 235836 PLN
£ MAGAZYN > ]

Rysunek Wykaz ostatnich zamdwien w sklepie na stronie gtdwnej panelu administracyjnego

strona cfdwwna *| zamdwisnia *| zarzadzanie zamdwieniami

@-__ ZAMOWIENIA |
& .. KLIENCI

+ dodaj zamowienie

e o WYSZUKIWARKA ZAMOWIER POKAZ WYSZUKIWARKE
I zarzgdzanie zamdwieniami L4 I
R — S ——
Strona |1 z4 o_ Liczha weynikdw: G4 Pokaz | 20 | [weynikdw na strone | Szuks] weynikdw: | Szukaj
ksigzha nadawcza s
.. FORMA
Sy 3 WART0SC: BEZ g
D LP. HNR/DATA ZAMAWIAJACY DOSTAWY NALICZONA STATUS PLATHOSCI OPCJE
X S PROWIZJA STATUS
fsbariszanis = ZDOSTAWA PLATHOSCI
- 2 &
naklejki adresoue 4 9325789 Maria Howakowska 210,00 PLM nigpotwisrdzone Pletrosé gotduwks o\_"'_ [ _E-
O 20111208
P 58'. s 1' Gnigzno Mo00PLn 0 T Mowve brak ptatnogci [+]
druki pocztowee L4 R
2 &
2 gg;fzs;ua Jan Howak 3300PLMN nigpotwisrdzons Patnosc gotdwks 0\_'—'_ . =
Klienci o 135535 Gniezno 33.00 PLH Mowve hrak platnosci 0
. Y18T149 . . .
fakt b
akturowanie (> ] D 3 2011-10-22 Kr zys’zt'of ‘Wilk 91476 PLM %902 PLN potvwierdzone Pratnosc go?o.wkq O‘ i & 0
%3600 POZnEnn 914.76 PLH = Mowe hrak pratnosc i
Katarzyna
T Stefaniska
R A Poznar i i
O4 20014041 e 2B3PLN  TEPEMEIENS Q&0
12:35:04 stefeiaan2 alegro : o
L=

Rysunek Zaktadka Zarzqdzanie zamdwieniami

Wyszukiwarka zamdwien i sortowanie

Aby wyszuka¢ interesujgce Cie zamdwienia, nalezy skorzystaé z wyszukiwarki. Jest ona domyslnie ukryta. Po
kliknieciu napisu ,,Pokaz wyszukiwarke”, wyswietli sie szereg pdél umozliwiajacych proste wyszukanie zaméwien
wg réznych kryteriéw: wg ID, nazwiska zamawiajgcego, sposobu ptatnosci, itp.
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WYSZUKIWARKA ZAMOWIER
wer claty

+ dodaj zambowienie

POKAZ WYSZUKNWARKE

Rysunek Wyszukiwarka zamdwien (ukryta) w zaktadce Zarzqdzanie zamowieniami

WYSZUKIWARKA ZAMOWIER ¥ UKRYJ WYSZUKIWARKE

wery daty

IO zamanvienia

Wi NEZwiska Zamawigjgoego
Wil missta zamavwisjgcego

wy adresy e-mail zamawiajgoego
WD METWY TAMAWIONEgD tovwar
wey statusy Zamowienia

) sposoku petnosci

wey statusy petnosc

+ dodaj zamowienie

o o
Wezpsthie v
Wazystkie w
Wezystkie w

e

Rysunek Wyszukiwarka zamdwien w zaktadce Zarzgdzanie zamdwieniami

Poza wyszukiwaniem zamdéwien, mozesz je rowniez sportowac wg numeru zamoéwienia, daty oraz formy i statusu
ptatnosci. Dostepne jest takze stronicowanie zawartosci tabeli z zamdwieniami po 20, 40, 50 i 100 pozycji na

stronie.
Strona |1 2z Q Liczha weynikdwe: 35 | Pokaz | 20 s [weynikdur na Stronell

Szuka) weynikdyv: | Szukaj

WARTOSC: BEZ
LF JHE /DATA ZAMAWIAJACY DOSTAWY ::2:5:5]1;3:#' STATUS OPCJE
ZDOSTAWA
8530819 Jacek Zimny 75,00 PLM niepotwisrdzone  pobranie @) =
A . il
1. 33_111&%53'2?' Grigzno 78.00 PLH 273 ALl [ hrak platnogci » W= 0

Rysunek Sortowanie zamdwien i stronicowanie zawartosci tabeli z zamdwieniami

Hurtowe operacje na zamodwieniach

Oprogramowanie iStore.pl pozwala na hurtowa zmiane statusow zaméwien, statuséw ptatnosci zamodwien oraz
potwierdzanie zamowien za Klienta. Aby opcja byta dostepna, na listingu zamoéwien (Zamowienia i Klienci >
Zamowienia > Zarzgdzanie zamowieniami) nalezy w pierwszej kolejnosci zaznaczy¢ zamdwienia, ktdre majg zostaé
w ten sposob zmodyfikowane. Aby wybra¢ zamdéwienia do zmiany, wystarczy zaznaczy¢ odpowiednie okienka
znajdujgce przy kazdym z zamowien (pierwsza kolumna tabeli z zamdwieniami, przy liczbie porzadkowej dla
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kazdego z zamodwien). Zaznaczenie gtdwnego okna znajdujgcego sie w nagtéwku tabeli: LP. spowoduje
zaznaczenie wszystkich zamowien.

Strona 1 z1 Liczha weynikome: 3 Pokaz |20 |w | weynikowe ng

WARTOSC: BEZ

[JLP. HE/DATA ZAMAWIAJACY  DOSTAWY 2:'65223:“
ZDOSTAWA
468096 . .
Janina Wos 28000 PLM
1 2012-01-27 ) OPLK
297 ===
1705 49 Gniezno 292040 PLH
istore istore
9468058 Poznan
|:| 2 2012-01-27 ggﬂg EI__TI OPLM
16:51:52 iztore_allegro -
allegro
468054
Jan Howak 112.00 FLM
(13  2012-01-27 . 0 PLM
A %4 = ="
Pp— Brzeqi 124.00 PLH
<) :
[~
e il
Imien status Tmien status Patwnigrdz Ekzportuj Taminy
Tamduien patrnEc Tamanienie Tamdvienia przesytie

Rysunek Opcja hurtowych operacji na zamdwieniach

Po wybraniu zamdwien, nalezy zaznaczy¢ operacje, ktéra spowoduje okreslone zmiany w tych zamdwieniach.
Modyfikacja statusow zamodwien i statuséw ptatnosci jest operacjg odwracalng, natomiast potwierdzanie
zamoéwien przez Klienta jest jednokierunkowe i nie mozna go cofnac.

ZMIEN STATUS ZAMOWIEN MA:

ionve: w

—

Rysunek zmiana statusu zamdwienia w sklepie — hurtowe operacje na zamdwieniach

Platforma sklepowa grupy Allegro
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Czy na pewno choesz potwierdzic zaznaczone zamdwienia?
Patwierdzenie jest operacig jednakierunkows - nie moZna go
cofngt.

Hie

Rysunek potwierdzanie zamowien za Klienta — hurtowe operacje na zamdwieniach

Po potwierdzeniu zmiany, wybrane zamdwienia zostang zmodyfikowane — zobaczysz to na listingu zamodwien
ztozonych w sklepie.

Eksport zamoéwien

Oprogramowanie iStore.pl pozwala na btyskawiczne wyeksportowanie najwazniejszych szczegétéw dotyczacych
zamoéwien, jak: status zamowienia, dane zamawiajgcego, adres wysytki, forma dostawy i ptatnosci, czy zakupione
produkty. Dane te mogg postuzy¢ do sporzadzenia checklisty pomocnej przy wysyice; mozna je tez zaciggnaé do
systemu fakturujgcego czy systemu obstugi przesytek, usprawniajgc tym samym realizacje zamowien w sklepie.

Funkcja eksportu zaméwien znajduje sie
obok innych narzedzi do masowego

. - . - zarzadzania zamowieniami, w zaktadce
Imien statusz Zmien status Potwierdz Eksporty Lamd

Tamdwvier ptatnosc raméwienie | zaméwvienis przesyike Zamdowienia i klienci > zamowienia >

zarzgdzanie zamdwieniami. Mechanizm
ukryty pod fioletowa ikonka , Eksportuj zamdéwienia” pozwala na wystanie do pliku wszystkich, badZz wybranych
pozycji z tabeli z zamoéwieniami. Wiecej informacji o eksporcie zamdwien do pliku w formatach txt/csv, xIs oraz
xml w poradniku iStore.Importer.

Karta zamdwienia

Aby podejrze¢ szczegoty konkretnego zamdwienia, nalezy w kolumnie ,Opcje” klikngé ikong:

8539819 . . . )
Jacek Zimny Ta.00 PLM niepotyierdzone  pobranie . ]
33_1115_%53_2? Grnigzno T3.04 PLH 2I30LH Mo hrak pratnogci 2w

Rysunek widok jednego z zamdwien w tabeli zamdwienia > zarzgdzanie zamdwieniami

Karta zamoéwienia zawiera szczegdtowe informacje nt. statusu zamdéwienia. W tym miejscu mozesz zmieni¢ status
danego zamodwienia, zgodnie z trybem przyjetym w Twoim sklepie. Dostepne sg 3 domysine statusy: Nowe, W
trakcie realizacji, Zrealizowane.

Platforma sklepowa grupy Allegro
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STATUS ZAMOWIENIA

Checny status zamdwienia: Howe zmier na W irakcie realizaci | w

—_—

Rysunek Pole umozliwiajgce zmiane statusu

Po recznej zmianie statusu i kliknieciu opcji ,,Zmien” system pyta, czy ma wysta¢ e-mailowe potwierdzenie zmiany
statusu do Klienta. Tres¢ powiadomienia ustali¢ nalezy w zaktadce Zamdwienia i Klienci > Zamdwienia > statusy po
wybraniu jednego z dostepnych statuséw zamdwien.

SZCZEGOLY ZAMOWIENIA ID: 9084454

Zmieniasz status zamdvwienia na Irealizowane
WYBIERZ, CZY WYSYLAC POTWIERDZEHIE ZMIAHY STATUS DO KLIENTA (TRESC POTWIERDZENIA ZDEFINIOWANA W OPCJI "STATUSY™)

Wivaytka e-mailoweao pobwierdzenia zmiany statusu do tak, weyli potwierdzenie do klienta
kligrta

IHFORMACJE DODATKOWE DLA ZAMAWIAJACEGO
(WYPELHIAHIE HIE JEST OBOWIAZKOWE)

Spozob wysyki tovearu (np. nazoea firmy wysykowsl | Pocota Polska
Drata weysylki towearu 2011-09-30
Mr listu przeswozovwego lub przesyki pocztiows)

Uvwiani dodatkoyvwe (doveolne)

DAHE DO PROGRAMU STEMPEL

Typ przesyki Paczka Poczia Polska b
List polecony il
Przesyika priorytetows |:|
Potwierdzenie odbioruy przesyviki |:|
O

Malezrnodd Ta prresyike prrestad na korto bankowwe

I—

Rysunek wysytka potwierdzenia zmiany statusu do Klienta po zmianie statusu zamowienia

Historia zmian statusu zamowienia wyswietla sie w dolnej czesci karty zamdwienia. W szczegdtach danego
zamowienia odnajdziesz informacje o potwierdzeniu zamowienia (jesli uruchomite$ opcje potwierdzenia
zamowien w sklepie), naliczonej prowizji oraz opakowania prezentowego:

Platforma sklepowa grupy Allegro
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SZCZEGOEY ZAMOWIENIA: 832728

Potwvierdzenie zamduienia zamowienie niepotwierdzone potwisrds za klients
Maliczons prowizja 381 PLM
@ Klient chce otrzymaé paczke zapakowana w opakowanie prezentowe

Rysunek Pole dotyczqce szczegdtow zamowienia

Jedli Klient ma problemy z potwierdzeniem zamdwienia, mozesz to zrobi¢ za niego, klikajac odnosnik ,potwierdz
za klienta”:

PotwierdZ zamdwienie za Klienta

. Ay potwierdzic zamdwignie (1085395190, kilknij tutai
Pamietaj ! Potwierdzenie jest operacja jednokierunkowsa - nie da sie go cofnad!

Rysunek Opcja umozliwiajgca potwierdzanie zamdwienia za Klienta

Karta zamodwienia w dalszej czesci zawiera dane osoby zamawiajgcej. W polu ,Login”, jesli Kupujacy skorzystat z
logowania danymi Allegro, pojawia sie nazwa Uzytkownika i nie masz wtedy mozliwosci edycji danych Klienta.
Jedli zamowienie zostato ztozone bez logowania danymi Allegro, pole ,Login” pozostaje puste i mozna
znajduje sie odnosnik , Napisz list”, dzieki ktéremu mozesz

III

wyedytowac dane adresowe Klienta. Przy polu ,E-mai
szybko wystaé¢ wiadomos¢ Kupujgcemu.

ZAMAWIAJACY

Imie i Mazwizko § Mazws Jacek Zirmny

Hod pocztoney E2-200

Format: 12-345

Mlissto Ghiezno

lica Mickiewiczal 3

Kraj FPolska w
Telefon 234321233

E-mmil kamelik a25Eamail com napisz list
Gadu-Gadu 2344312

Klient pros o fakiure WaT O

Iip

Rysunek Dane zamawiajgcego na karcie zamdwienia

Platforma sklepowa grupy Allegro
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WYSLIJ LIST DO ZAMAWIAJACEGO: JACEK ZIMNY (ZAMGWIENIE ID: 8539819)

Termnat listu

Tresd liztu

Rysunek Karta zamdwienia , opcja ,,napisz list”

Historie e-maili wystanych do Klientdw mozna przeglagdaé w podgladzie kazdego zamdwienia, w polu
,Korespondencja wysytana do zamawiajgcego”, na dole karty.

Na karcie mozna zaznaczy¢ opcje ,Klient prosi o fakture VAT”, ale pamieta¢ nalezy by ponizej podaé takze numer
NIP.

Klient prosi o fakture WAT

Mg 7272342133

Rysunek dane dotyczqgce faktury VAT na karcie zamdwienia

Na karcie zamdwienia odnalez¢é mozna réwniez informacje o formie ptatnosci i dostawy wskazanych przez Klienta
w czasie finalizacji zamodwienia. W polu ,Formy dostawy” odnajdziesz wszystkie formy dostawy, ktore
zdefiniowate$ w Twoim sklepie (zaktadka ). Wybrang forme
dostawy mozesz zmieni¢ po wczesniejszej konsultacji z Kupujagcym. W polu ,Formy ptfatnosci” natomiast
wyswietlone s3 dostepne w Twoim sklepie formy pfatnosci. Mozesz recznie zmieni¢ status ptatnosci, wybierajac
sposrod dostepnych statuséw:

Platforma sklepowa grupy Allegro
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Cidbiorca Jacek Zimny
Hod Pocztowsy B2-200
Format: 12-345
Miz=to Grieznn
Hlica Mickiewiczal3
Kra Palzka v
FORMA DOSTAWY | PLATHOSCI
Farma dostasney DHL w
Woszt dostawney 12 PLM
Forma pratnosci przelew bankowy
Status platnosci brak phatnodci w
Rysunek Karta zamdwienia- dane dotyczqgce adresu wysytki oraz form ptatnosci i dostawy
ADRES WYSYLKI ZAMOWIEHIA (WYPELHL! JESLI INNY HIZ POWYZEJ)
Cbiorca Jacek Zimny
Ko Pocztounsy G2-200
Format: 12-345
hizzto Griezno
Llica Mickiewiczal3
Krai ok atniosci
nowa
FORMA DOSTAWY | PLATHOSCI anulowana
adrzucona
Forma dostawmy rozpoczeta
aczekuje na odbidr
Kozt dostawney autonyzacia odmowna | [

ADRES WYSYLKI ZAMOWIEHIA (WYPELHNL) JESLI INNY HIZ POWYZEJ)

Forma pretnosci

Status platnogci

pratnogs odrzucona
pratnoic odebrana
Bkad

brak. phathogci w

Rysunek Karta zamdwienia- dane dotyczgce form ptatnosci i dostawy oraz statusu ptatnosci

W polu ,Pozostate informacje” odnajdziesz uwagi Kupujgcego. W tym miejscu mogg znalez¢ sie wazne uwagi

dotyczace realizowanego zamdwienia.

Platforma sklepowa grupy Allegro
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POZOSTALE INFORMAC.JE

wvagi zamaswiajgoego

Rysunek pole , pozostate informacje” na karcie zamdwienia

Ponizej na karcie zamdwienia odnajdziesz tabele z podsumowaniem ztozonego zamdwienia. Znajdujg sie tutaj
informacje nt. rodzaju zamdéwionych produktéw, ich ilosci, ceny jednostkowej, wartosci oraz kwoty prowizji (ze
wskazaniem stawki procentowej prowizji). Jesli Klientowi przyznate$ rabat, réwniez zostanie on pokazany w
zestawieniu.

W ciggu 7 dni od daty ztozenia zamdwienia mozesz dodawac¢ do zamdwienia nowe produkty (odnosnik ,,Dodaj
produkt do zamdwienia”); mozesz takie zmieniaé ich ilos¢. Mozliwosé zmniejszenia ilosci produktow w
zamowieniu odbywa sie nie inaczej, jak przez ztozenie wniosku o zwrot prowizji (

). Po dodaniu produktéw do zamodwienia zostanie naliczona odpowiedniej wysokosci
prowizja, zalezna od kategorii prowizyjnej, do ktorej zostat przypisany wybrany produkt.

TOWARY ZAMOWIONE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO .
(USUHIECIE TOWARU Z ZAMOWIEHNIA POPRZEZ ZMIANE ILOSCI HA ™0)

s = PROWIZJA
HAZWA SYMBOL ILOSC CEHA WARTOSC KWOTA [STAWKA%]
krem do twarzy na noc Day Extra MWEE 1 78 PLMi=zt. 78 PLM 273 PLM[3.5%]

Kozzty weysyiki:  0.00 PLM
/ WartosE zakupdwy 7800 PLI
Rabat indywidualny (0% -0 PLM
Rabat dodatkowy (0% -0 PLH

Do zapksty 75,00 PLM

WiyElij do klienta: info o tym zamdwieniu , info o Zmianie zavwartofci tedo ramoyvvienia

Zier |

Rysunek Karta zamdwienia > dane dotyczqce ilosci danego produkt

Platforma sklepowa grupy Allegro
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WYSZUKIWARKA PRODUKTOW

Promocja Produktu

O

Wiy kategorii Wiezysthie |

Wiy producents Wiszpstkie | s

W nazwey

iy symbalu

Seukar
Strona | 1 Liczha weynikaw: 2 Pokaz | 20 |s weynikow na strone | Szuka) wynikdw: | Szukaj

LF HAZWA SYMBOL
1. krem do twarzy na noc Day Extra MMWEE

Rysunek Pole stuzgce do dodawania produktu do zamdwienia

WYBIERZ CECHY TOWARL

CECHY TOWARU: DO ZAMOWIENIA HR 8539819

PODA. CENE | ILOSC ZAMAWIANEGO TOWARU

Cena tovwaru Chrutto)

llogE tosnaru

Rysunek Dodawanie produktu do zamdwienia

HAZWA

SYMBOL  ILOSC
krem do twarzy na noc Day Extra MMWEG 1
krem do twarzy na noc Day Extra MMWEE 1
krem do twarzy na noc Day Extra MBS 1

Dodaj nowy toweat do Zaméwisnis

wyiylij do klienta: info o tym Tamawieniu | info o Fmianie Favartoge tegn FTamdyvienia

FZaeR|

Rysunek wyglqd karty zamdwienia po dodaniu nowych produktéw

Platforma sklepowa grupy Allegro
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Wiattodd Takupdm:

Rabat indywidusiny (0%

Rabat dodatkowsy (0%

Do zaptaty

PROWIZJA
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275 PLN [3.5%]
273 PLM [3.5%)]

barak

0.00 PLM
23400 PLM
-0 PLM
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Po dokonaniu zmian w zamdwieniu mozesz wysta¢ do Klienta informacje o jego aktualnym stanie, korzystajac z
odnosnikéw ,info o tym zamdwieniu” i ,,info o zmianie zawartosci tego zamdwienia”.

Jesli chcesz dodaé komentarze dotyczgce zamdwienia, ktére bedg widoczne jedynie dla obstugi sklepu, skorzystaj
z pola ,, Komentarze wewnetrzne sklepu”. Dodane komentarze bedg widoczne w dolnej czesci karty zamowienia.

KOMENTARZE WEWHNE TRZNE SKLEPU

Dodei omentarz

Rysunek Karta zamdwienia- komentarze wewnetrzne sklepu

Edycja zamdwienia z forma dostawy , Paczkomaty 24/7”

Aby Klient Twojego sklepu mdgt korzystac¢ z Paczkomatow 24/7 jako formy wysytki, muszg by¢ spetnione wszystkie
ponizsze warunki:

Twdj sklep zostat zintegrowany z Managerem Paczek
Klient posiada konto w Paczkomatach 24/7
Paczkomaty 24/7 sg aktywne jako opcja wysytki w sklepie

Paczkomaty 24/7 sg aktywne dla wszystkich produktéw w koszyku

Jesli warunki zostaty spetnione, do zamdwienia zostaje automatycznie zatozona 1 paczka (niezaleznie od ilosci
produktow w zamoéwieniu). W podsumowaniu zamdwienia Klient zobaczy koszt wystania tej jednej paczki.

Wiecej na ten temat przeczytasz w poradniku.

Statusy zamowien

Sklep internetowy na platformie iStore.pl posiada funkcje ,trackingu”- czyli sledzenia zmian w statusie realizacji
zamoéwien. Pozwala to na natychmiastowe informowanie zamawiajgcego o zmianie statusu zamoéwienia czy to
mailowo czy poprzez komunikator Gadu-Gadu.

Oprogramowanie iStore.pl narzuca trzy domyslne statusy zamodwien:

= nowe”- dla nowo ztozonych zamdwien
m  w trakcie realizacji”- dla zamdwien, ktére sg realizowane
m  zrealizowane”- dla zamoéwien, ktérych realizacja zostata zakoriczona

Status ,,odrzucone” (nie jest statusem domysinym)jest zarezerwowany dla zamdwien, do ktdrych wystgpiono z
whioskiem o zwrot prowizji i wniosek ten zostat rozpatrzony pozytywnie.

Platforma sklepowa grupy Allegro
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Masz mozliwos¢ tworzenia wtasnych statusdw zamoéwien, np. ,wystane”. Wazne jest jednak, aby nie tworzy¢
nowych odpowiednikéw istniejacych juz domysinych statuséw, np. nie twdrz nowego statusu ,,zrealizowane”. Jest
to kluczowe szczegdlnie w przypadku programu lojalnosciowego, w ktérym punkty zostajg naliczone Kupujgcemu
kiedy status jego zamodwienia zmieni sie wtasnie na ten domyslny status ,zrealizowane”. Lista uzywanych
statuséw i opcja dodawania nowych, znajduje sie w sekcji Zamowienia i klienci > zamowienia > statusy.

strona ofovena |* | zamawienia * statusy
+ dodaj nowy status

Przydatne informacje

Bardzo waznym jest, by zreslizowane zamdwienia oznaczad statuzem "zrealizoweans” (nie tworzyd wasnych jego odpovwiednikdv
i innymi nazvamil, szczegdlnie w preypadky dzistajace) integracji z zewnetrznym pazazem lub np. w proypadiu uruchomiong] opcji
programu lnjalnoscioneego (punkty w programie =5 naliczane wiadnie od ramdwien e statuzem "zrealizowans)

STATUSY ZAMOWIER

STATUS OPCJE
Monwe ,’?
W trakcie reslizac ,’?
Frealizowans ,’;

Rysunek Zaktadka statusy w panelu sklepowym

W panelu administracyjnym masz mozliwos¢ dodania dodatkowego statusu i przypisanie mu tresci
powiadomienia, jakie bedzie wysytane do Klienta w momencie zmiany statusu zamowienia. Powiadomienie moze
by¢ wysytane mailowo lub poprzez komunikator Gadu-Gadu (jesli zamawiajacy wyrazit zgode w formularzu
zamowienia). Tre$s¢ powiadomienia zdefiniowa¢ nalezy osobno dla kazdego z tych kanatéw, pamietajac o
specyfice kazdego z nich (krétkie tresci dla Gadu-Gadu). Jesli dla ktéregos z kanatéw nie zdefiniujesz tresci
powiadomienia, oprogramowanie sklepu nie wysle powiadomienia tym kanatem.

Nie musisz okresla¢ powiadomienia do kazdego statusu. Jesli nie chcesz wysyta¢ powiadomienia, po prostu nie
zaznaczaj pola ,,powiadamianie klientéw o zmianie statusu ztozonych przez nich zaméwien”. Tres¢ powiadomienia
mozna tworzyé w oparciu o jezyk HTML, uzywajgc nastepujgcych znacznikdw:

<IDENTYFIKATOR-ZAMOWIENIA> - oznacza wstawienie unikalnego identyfikatora zamdwienia, na podstawie
ktorego bedziesz mdgt je zidentyfikowac w razie jakichkolwiek pytan zamawiajgcego

<DATA-ZAMOWIENIA> - oznacza wstawienie daty ztozenia zamdwienia

<WARTOSC-ZAMOWIENIA> - oznacza wstawienie wartosci zamdwienia (z kosztami wysytki)

+ dodaj nowy status

Przyidatne informacje /

Bardzo wainym jest, by Trealizowans Tamowienia oznaczac statuzem "Trealizovans” (nie teaorzyd wiasnych jego odpoviednikduw
i iy nEZweami), sZozegdlnie w przypadiy dzissjace) integraci Z zevwnetrznym pasaiem lub np. w przvpadku uruchomione) opcji
programu lojainosciovwego (punkty w programie =5 naliczane wagnie od zamdwien ze statuzem "zrealizowans")

Rysunek Dodawanie nowego statusu

Platforma sklepowa grupy Allegro
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Objasnienia

E-mail powiadamiajacy ¢ zmianie statusu nie zostanie wyslany, jeZeli nie zdefiniujesz jego tresel. Moina uZywaé HTMLa.

Tresc maila moze zawierad informacie, pobierane z bazy danych. Aby moc je stozowad, uxy specjalnych znacznikon:
<IDENTYFIKATOR-ZAMOWIEHIA > - oznacTa watawienia unikalnega identyfikators zamdwienia, na podstawie korego bedziess moct je
Ticlertyfikowvad w razie jakichkolwiek pytar zamwisigoego

<DATA-ZAMOWIEHIA > - oznacza watawienie daty Thaienia zamdwisnia

“WARTOSC-ZAMOWIENIA > - oznacza watawienie wartodc zamdwisnia (2 koszbami weysyli

<JEZELI-'WYSYLKA =</ JEZELIF'WYSYLKA> - tresé wpizana pomigdzy tymi Znacznikami zostanie weystana mailem tylko we provpadiu, gy
proy Tmianie statusu zamdwienia wpizates dane dotyozace wysvlk (firma weysyvikowa i data weysyiki)

<DATA-WYSYLEKI> - oznacza watawienie daty wysyki, zdefiniowans] przez Ciebie przy zmianie statusu zamdwienia
<HAZWA-KURIERA> - 0znaczs vwstavvienie nazwy firmy przevwozowe), Za posrednictywem kidrej zostato wystane zamdwienie (nazwa
wepizana przez Ciebie prry zmianie statusu zamdwisnia)

<LIST-PRZEWOZ0WY > - nznacza watavienie numery listu przvwozowego przesylii 2 zamdwieniem (wpisany przez Ciehie przy zmianie
statuzu zamovvienia)

<UWAGI> - oznacza waetavwienie wway, whisanych przez Ciebie przy zmianie statusu zamdwienia

EDYCJA STATUSU ZAMOWIENIA

Zaznaczenie pola ponize) spovwoduje whszenie opcji powizdamiania kKlientdw o zmianie statusu ich zamowien. Zamawigjgoy beds otrzymyaeeali w
mailach potvwierdzajgeych zamdwienie specjalny link, umozliwisjgoy sprawdzenie statusu swojego zamdwienia. Takze po kardej takisj zmianice
atatuzu (dokonanej przez Cishie w Panelu Administracyinym sklepu), Zamaswisjgcy otrzyma e-mail o zdefinioveans) nizej tresci.

Powiadamianie kientdw o zmianie statusu zatozonych |:|
przex nich zamowmier.

JEZYK: POLSK]
Mazwwa statusu (np. "przvigto do realizaci")

Trest poviadomienia

i

Rysunek Ustawienie nowego statusu i przypisanie mu tresci powiadomienia wysytanego do Klienta

Reczne dodawanie zamdwien

Jedli pojawi sie taka koniecznosé, np. zamdwienie sktadane droga telefoniczng, zamdwienie mozesz w Twoim
sklepie dodac recznie. Dzieki temu bedziesz mdgt catoSciowo zarzgdzaé wszystkimi zamoéwieniami w sklepie. Zapis
zamoéwien z wszystkich kanatéw daje mozliwosé tatwego odnalezienia konkretnego zamdwienia, generowanie
petnych statystyk, itp. Zamodwienia ztozone recznie przed administratora sklepu nie sg objete systemem
prowizyjnym i tym samym nie dotyczy ich procedura zwrotu prowizji.

Aby doda¢ zamdwienie, w zaktadce nalezy klikng¢
przycisk ,,dodaj zamoéwienie”:
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strona ctdvena |* | zamdwignia |* | zarzgdzanie zamdwigniami

+ dodaj zamowienie

WYSZUKIWARKA ZAMOWIER 4 UKRY. WYSZUKIWARKE
W olat
o daty o T 1

Rysunek Reczne dodawanie nowego zamdwienia w panelu sklepowym

Nastepnie nalezy wypetni¢ pola dotyczace zamawiajgcego, adresu wysytki (jesli jest inny niz adres Klienta) oraz
form dostawy i ptatnosci. Mozesz takze uzupetni¢ pole z uwagami Kupujgcego. Pola: imie nazwisko, kod pocztowy,
miasto, ulica oraz adres e-mail sg polami wymaganymi do dodania nowego zamdwienia. Jesli uzupetnisz wtasciwe
pola, kliknij przycisk ,Dodaj”. W wyniku operacji pojawi sie karta zamowienia. Aby doda¢ produkt, ktdre zazyczyt
sobie Klient, nalezy klikngé odnosnik ,,Dodaj nowy towar do zamdwienia”.
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ZAMAWIAJACY

limig | Mazwizka / Wazwa Anna ddamzka

Wod pocztownsy 61-263

Faormat: 12-345

Missto Ghiezno

iz Mickiewiczal3

raij Polzka w
Telefon fER123332

E-rmail k.amelik.a3gmail. com
Gaddu-Gacdu

Kliert prozi o fakturg WaT

lifa FE72341232

ADRES WYSYLKI ZAMOWIENIA (WYPELNL) JESLI IHNY HIZ POWYZEJ)

Odbiarca

Ko Pocztosney
Format: 12-5345

Mizsto
Llica
kra Polzka W

FORMA DOSTAWY | PEATHOSCI

Forma dostawny DFHi -
Koszt dostawey 14

Waluta zamowienia PLM s

Faorma pratnosci przelew bankowy
Statuz patnosc brak. ptatnozci w

POZOSTALE INFORMACJE

Lwwagi zamawiajgoego

=]

Rysunek Karta recznego dodawania nowego zamdwienia
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TOWARY ZAMOWIOHE PRIEZ ZAMAWIAJACEGD .
(USUHIECIE TOWARU Z ZAMOWIEHIA POPRZEZ ZMIANE ILOSCI HA ™0™

PROWIZJA

HAZWA SYMBOL ILOSC CEHA WARTOSC KWOTA [STAWKA

Endai oy Tovwar do zamﬁuwienia

Hoszty wysyiki:  14.00 PLMN
Wiartozc zakupdw: 000 PLA
Fabat indywidualny (0% -0 PLM
Rabat dodatkowy (0% -0 PLAN
Do zapkaty  14.00 PLMN

Wity Elij do klienta: info o tym zamdwieniu |, info o Tmianie zawartosc tego zamowienis

Zniei

Rysunek dodawanie produktéw do zamdwienia dodanego recznie

Obstuga zamowien wysytanych z Sendit.pl

Podobnie, jak w przypadku innych zamoéwien, zarzgdzanie transakcjami obstugiwanymi przez Sendit.pl odbywa sie
z zaktadce Zamowienia | klienci > zamowienia > zarzqdzanie zamowieniami. Udostepnione funkcje
pozwalajg na wyfiltrowanie zamdwien obstugiwanych przez Sendit, uzupetnienie formularza zlecania
przesytki i zamodwienia kuriera w panelu sklepowym. Oprogramowanie iStore.pl pozwala przy tym na
grupowe zamawianie wysytki paczek jednoczesnie dla kilku zamodwien.

Zamowienia powigzane z Sendit zostajg oznaczone specjalng ikonka ,Zamdw przesytke”. Dla transakcji,
dla ktérych wypetniono przynajmniej jeden formularz zamdwienia kuriera bgdz zlecono ustuge kurierska,
ikonka ta przyjmuje kolor zielony: . w przypadku pozostatych zamdwien powigzanych z opcjg dostawy

poprzez Sendit — kolor szary: .

Kazde z zamdwien w tabeli mozesz fatwo odnalez¢, korzystajgc z réznych opcji wyszukiwarki zamoéwien.
Wsrdd nich znajduje sie takze filtr pozwalajgcy odnalezé transakcje, dla ktérych zapisano badz zapisano i
zamowiono ustugi kurierskie.
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@-__ ZAMOWIENIA |

strona ctdwvna | *| zamdwienia |®| zarzadzanie zamdwieniami

& 77 KuEna I
+ dodaj zamowienie
Rt =nia o WYSZUKIWARKA ZAMOWIER POKAZ WYSZUKIWARKE
Tarzgdzanie Tamowieniami L ey daty 1 1
[ale] o L
schowek T Zamdvwisniami r .
I zamduwvienia
kzigika nadawcza Ld
Wi Nazwizka Zamawisjgcego
statusy r
Wi miasta zamawiajgoego
rapartoveanie Ld
ey acdresu e-maill Zamawiajgoego
naklejki adresowee r
Wy NAZWY Zamdywionego tovwar
clruki pocztowe L
e statusu Zamdwvienia Wizzysthie b
klienci o Wi sposobu pratnosc Wzysthie v
fakturowanie > ] ey statusy pretnose Wiszystkie e’
fakturowanie °
we] statusy Sendlt Wizzystkie b

‘Wypetniono formularz Sendit
Zamdwiona ustuge Sendit

Rysunek Wyszukiwarka zamowien w panelu administracyjnym po aktywacji Sendit.pl

Aby zamowic¢ przesytke dla danego zamodwienia, nalezy klikng¢ ikonke ,Zamow przesytke” przy
wybranym rekordzie w tabeli ,,Zamdwienia”.

Strona 1 z1 Liczha weynikow: 2 Pokaz | 20w weynikder na strone | Szukaj wynikow: | Szukaj
- x FORMA
WARTOSC: BEZ Fe—
[JLP HR/DATA ZAMAWIAJACY DOSTAWY HALICZONA STATUS ELATHOZCI
— Z DOSTAWA PROWIZJA STATUS
PLATHOSCI
240972
I:l q 5;192'0? a5 jan nowak 0.00 PLK niepotwisrdzone  pobranie
09.40'_41' gniezno 1260 PLH T Ploae hrak platnogci
name_3T16%01
2497116 surname_3T16%01 . . )
. - 23.00 PLM niepotvwierdzone  pobranie
2 _0 - a_g
O 123'1128'[_'7_15 R ELRSIE 39.10 PLH L GilTECI . bk platnogci
puszsyclat allearo
[
z
4 - - Nl
Imien statuz  Zmien status Potuvierdz Ekzportuj Zamdm
Zamdvvien pratrnogci zamavvienie zamavvienia przesyke

Rysunek Widok tabeli z zamdwieniami po aktywacji Sendit.pl
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Aby zamowic kuriera dla kilku zamdwien, nalezy skorzysta¢ z operacji grupowego zamawiania przesytki.

=

lkona  grupowego  wysylania

formularzy znajduje sie pod

v’ Ve . . . . .
tabela z zamodwieniami i jest

Zmien status Zmien) status Potwierdz Eksportuj Zamow
zamdwien) prtnosci zamdwienie zamowienia przesytke a ktywn a p o wyb ran I u

przynajmniej jednej transakcji.

Wybranie opcji ,Zamodw przesytke” powoduje wyswietlenie formularza zamawiania przesyiki:

@-__ ZAMOWIENIA |

& 7 KLENC Przydatne informacje
zaméwienia [»] Wliknij  Pokaz opoje”, aby rozwingé sekoie Dostaws, Powisdomienis | Dodatkowe informacie.
zarzadzanie zamévyieniami 3 Uzyj JZapisz zlecenie™, aby zapisad formularz bez zamavviania ustugi wybranej firmy (i bez naliczania optat). Formularz bedzie

dostepny w panelu przez 7 dni. 7 poziomu listngu zaméwien mozesz nastepnie srupowo zamdwic ushugi parnerdyw Sendit dia
o wybtanych zapisanych zlecen. Optata za ustug zostanis od razu naliczona na koncie w Sendit gl

schawek Z Zamdvrieniaimi E i
e T = Lizyj nZamow kuriera™, aby zapisst formularz | zamdwic ustugg weybrane) firmy. Opfsta za ustuge zostanie od razu naliczona na koncie
i Sencit pl.
statusy L4 N . o
Szczegdiowe informacie Znajdziesz w poradniku Intedracia 7 platforms kuriersks v iStore pl
raportowanie >
nakielli acresowe 5 ADRES NADAWCY nowy adres nadawcy [l ADRES DDBIDRCY
druki pocztawe 3 nazvva adresu Adres podstavwowy v I i nazvisko
Mazwa firmy:
. o Iimiig | mazwiska £ Dekoracje florystyezne Ulica i
klienci Mazwa firmy: Il domu f lokalu: jasna 2
fakturowanie [+] Ulica: uga 8 Hod pocztoeey 23-3%9
Mr comu [ lakal; duga 8 Mizsta; <hoinka
fakturowanie o Kod pocztowy, 75-451 Osoba kontaktows: kasia stefanska
Miasta: Koszalin Adres e-mail katarzyna.stefanskad
Osoba kortaktows: ewa ciupek Telefon: 665234221
Adres e-mail ewaciupek@allegro.pl
Teleton; 48504256280
& edytu] adres "Adres podstawowy” & edytu] adres odbiorcy.
e WYMIARY
HAZWA ILOSC WAGA DEUG.WYS./SZER. CENA
STRACHY HA LACHY 1 szt Okg 00/0cm 3400 PLN

koszty wepsyld: 1700 PLN
wartodd przesyikic 34.00 PLM
kwota pobrania - 17 00 PLMN

INFORMAC JE O PRZESYY CE , UKRYJ OPCJE

Prosze podaé ilosé paczek:

kopertoveych: st wy tym paczki piestandardoywe szt
Waga wolumetryezna:
o kg ot w tym paczH pisstandardows ot Parmigts], i 0 kategori wagoewe] paczki, oprocz wag
rzecTywiste), mode decydowad rdwniel Wags
do 10kg szt “w tym paczhi piestandardowe szt S ) _ i
Obowigzuie Zasads wyIsze wadl WhrowasdZ wymiary
do 20kg szt “wtym paczhi niestandardowe szt paczhi by obliczyd wagg wolumetryczng,
wysokodS:  szerokosd:  glebokodd  wags
o 30k =2t wy tyin paczki niestandardowe szt cm cm =11 kg
do S0kg szt i tyim paczki niestandardovve szt Waga wolumetryczna twojej paczki:
do 70k st wy tym paczki piestandardoywe szt
lubpaets [

[ Samodzicine dostarczenis preasyisk do terminalu operstora

wiypstnil pola formularza, sy wycenic koszta przesyki

Rysunek Formularz zamawiania przesytki po aktywacji Sendit.pl

Wiecej o obstudze wysytki zamowien z Sendit w poradniku Integracja z platforma wysytkowa Sendit.pl.
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Zwroty prowizji

Platforma iStore.pl dziata w oparciu o system prowizyjny- od zamdwienia naliczana jest kwota zgodna z
cennikiem. Jesli z pewnych przyczyn zamowienie nie moze zostac zrealizowane, mozesz wystgpi¢ z wnioskiem o
zwrot prowizji ( )-

_ strona ofdwena | * | rozliczenis z istore |* owerot prowizii
- ADMINISTRACJA

e

FORMULARZ ZWROTU PROWIZJI

ll ozliczenia z iStore °I ID zamdvwvienia

statystyki o Poveidicd

Mie nawigzano kontaktu z Kupujgoym -

formularz kontaktowy o Tryb weniozku @ wrot za cate Zamowienie O Imiana ravwartodc zamowisnia

Ivvagi dodatkowee *

Rysunek Zaktadka Zwrot prowizji

Postepowanie w przypadku wniosku o zwrot prowizji:

B W ciggu 30 dni od daty ztozenia zaméwienia, ale nie pdzniej niz do konca nastepnego miesigca
kalendarzowego, w ktérym ztozono zamdwienie masz czas na wypetnienie formularza on-line zwrotu
prowizji

B Formularz jest rozpatrywany maksymalnie do 7 dni od jego ztozenia. W przypadku pozytywnego
rozpatrzenia, wysokos¢ naliczonych prowizji zostanie skorygowana o zwroty prowizji. Jesli suma zwrotéw
prowizji bedzie wyzsza od kwoty prowizji w danym okresie rozliczeniowym, do poprzednich faktur zostang
wystawione faktury korygujace.

Zwroty prowizji nie dotyczg zamdwien:

B Ztozonych za posrednictwem serwisu Allegro, lub innego serwisu aukcyjnego Grupy Allegro

®  Ztozonych recznie przez obstuge sklepu

Do jednego zamdwienia mozna ztozy¢ tylko jeden wniosek o zwrot prowizji. Do momentu rozpatrzenia wniosku,
jest on edytowalny.

We wniosku nalezy poda¢ Id zamdéwienia, wybra¢ powdd ubiegania sie o zwrot prowizji, okresli¢ czy wniosek
dotyczy czesci czy catosci zamowienia oraz opcjonalnie dodad inne istotne informacje dotyczgce wniosku.
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strona ahdwena * ! rozliczenia z iStore ®! zwrot prowizji

FORMULARZ ZWROTU PROWIZ.JI

|0 zamdwvienia
Ponardil Mie nawizzana kontakiu z Kupujacym w
Tryk wniozku @ Twvrot Za cate Zamdvwicnis O miana zawwvartodc Zamdvienia

Uhwani dodatkowe *

Rysunek Formularz zwrotu prowizji

Lista powoddw ubiegania sie o zwrot prowizji:

E  Nie nawigzano kontaktu z Kupujgcym

B Nawigzano kontakt, ale Kupujacy odméwit zakupu

B Kupujgcy nie odebrat przesytki

B Kupujacy potwierdzit cheé zakupu, ale nie uiscit zaptaty

B Kupujgcy nie dotrzymat warunkéw sprzedazy obowigzujacych w sklepie

B Przedmiot zostat uszkodzony przez osoby trzecie

B Przedmiot zostat oddany przez Kupujgcego w ramach zwrotu lub reklamacji
B Kupujacy zrezygnowat z czesci zakupionych przedmiotow

= Przedmiot zostat skradziony/zniszczony przed wysytka

FORMULARZ ZWROTU PROWIZJI

I zamdwienis

Povvod Mig nawigzano kontaktu z Kupujacym w

kb z Kupujacym
Mawigzano kontakt, ale Fupujgoy admawit zakupu
Fupujacy nie odebrat preesyhki
K.upujgcy potwierdzt ched zakupu, ale nie wigct opkaty
Fupujacy nie daotrzymat warunkow spreedazy obowiazujacech w sklepie
Przedmiot zostat uszkodzony preez osoby trzecie [poczte, firme kurierska itp.]
Przedmiot zostat oddany przez Kupujgacego w ramach zwrotu lub reklamacii
K.upujacy zrezpanowat z czedoi zakupionych przedmiotaw
Przedmiot zostat skradziony/znizzczony jeszcze preed wosypbkg

Wi |

Tryh wniosku

Unwagi dodatkowvwe *

Rysunek Powdd wypetniania formularza zwrotu prowizji
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Lista ztozonych wnioskéw dostepna w panelu, zawiera informacje dotyczagce numeru wniosku, daty ztozenia,
numeru zamoéwienia ktérego dotyczy wniosek, statusu wniosku oraz decyzji obstugi Platformy iStore.

Liste wnioskéw mozna przeszukiwa¢ po numerze wniosku, dacie ztozenia, numerze zamdwienia oraz statusie
zamoéwienia.

Mozesz wyswietli¢ konkretny wniosek klikajgc na jego numer.

WHIOSK]I O ZWROT PROWIZI

LP. HUMER WHIOSKU DATA ZL OZEHIA WHIOSKU HUMER: ZAMOWIEHIA STATUS WHIOSKU  DECYZJA
ad L. X wazpstkie W

1 18803 sTcrecdty whiosku 2011-06-25 16:16:30 F2IT 23T W taku

2 187E4 srczeodty whiosku 2011-06-25 11:05:55 2252152 W taku

3 18391 srczeqdly whiosku 2011 -06-20 1220441 83173496 Frzyznano

4 18390 sFcredily whinzku 2011-06-20 1219311 8516385 Frzyznano

S 18213 srcreqdly whiosku 2011-06-16 1 4:40:07 8502514 Przyznano

Rysunek Lista ztozonych wnioskéw o zwrot prowizji

W przypadku przyznania zwrotu prowizji za czes¢ lub cato$¢ zamodwienia, prowizje od pozostatych zamédwien
przeliczone zostang na nowo wg stawek prowizji z odpowiedniego dla nich progu prowizyjnego. Status
zamowienia, za ktdére przyznano zwrot zmienia sie na ,,Przyznany” i jest on nieedytowalny.

Szczegdtowe informacje dotyczace zasad naliczania prowizji odnajdziesz w dokumencie.
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