-

aCforma (5Core.pl

mn
E$
|

Promowanie sprzedazy w
sklepach iStore.pl

Poradnik
Platforma iStore.pl — 18.10.2011




bis D|ﬂtfﬂ”ﬂﬂ Promowanie sprzedazy w iStore.pl

Spis tresci:

) o] F= I =4 (0 11V o - 3
2= [ 1= T oY ORI 5
PrOMOCE I MOWOSCi vuuuiiieeeeeieieeiiiiieeee e e eeee ettt ree e e e e e eeeeeeeaata e eeeeeeeeeessssaaaaaaeeeeeesessssnnnnnnns 8
Produkly POWIGZANE ...uu e e e et e e e e e e e e e st e e e e e a it e e e eara s 11
Program [0JalNOSCIOWY .....ccovvieiiiiiiieiee et e e e e e e e e e eeesasba e e eeeeeeessssnanannns 12
Do 1 = YV I = - ) PPN 15
2 oF- 1 Y 2SR 16

2 oF 1AV Lo 1Yol 0 1Y/ <R 16

oY= =T o =1 0 1Y TS 17

KUPONY FADATOWE . .ceviieeeeeee e e e e et e e e e e et e e e e e st e e e e eaaaeeeeeanans 18

] o= [ o Lo LY ATV e [UF: | [ 41U 21
MaAIlING/NEWSIETEEE oeeiiiieeeeeee e e e e e e e e r e e e e e e e e e e e eassreeees 22
V=T I I 0T} (=Yord g Vo Yol [o 1YLV 22
Reklama W WYSZUKIWArKaCh ........ouueiiieeee e e 23
0] o] AR e T =v4=] 01 AV 2P 24

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
Strona 2 z 24




%3 platforma itore Promowanie sprzedazy w iStore.pl J

Oprdcz najwazniejszych form stuzgcych stymulowaniu sprzedazy w e-sklepie, jak: program lojalnosciowy, rabaty
czy czasowe obnizki cen, warto pomysle¢ o najnowszych trendach promowania sprzedazy w sieci. Wsrdd coraz
bardziej popularnych znajdujg sie: e-mailing, serwisy sprzedazy grupowej, promocja w mediach
spotecznosciowych i w wyszukiwarkach.

Oprogramowanie sklepu Platformy iStore.pl oferuje wiele mozliwosci stymulowania sprzedazy w sieci. Z ich
wykorzystaniem mozesz promowac produkty wsréd swoich potencjalnych Klientow i zwieksza¢ wolumen
sprzedazy wsréd obecnych Klientdw sklepu.

Strona gtéwna

Strona gtédwna jest najczesciej odwiedzang strong Twojego sklepu. Atrakcyjnos¢ produktéw na tej stronie jest dla
potencjalnego kupujacego waznym elementem oferty sklepowej i sktada sie na pierwsze wrazenie, decydujgce
bardzo czesto o dokonaniu zakupu.

Warto zatem zamieszczaé tutaj produkty potencjalnie najbardziej pozadane, atrakcyjne dla odwiedzajgcych,
najlepiej sprzedajace sie. Pamietac nalezy, aby stosunkowo czesto je zmieniaé, co $wiadczy o preznej dziatalnosci
firmy. Sklep, ktérego strona nie zmienia sie przez dituzszy czas (takze pod wzgledem produktowym czy
organizowanych promocji), staje sie coraz mniej atrakcyjny, a takze mniej wiarygodny dla Klientow.

Strona gldwna Zaloguj sie Jak kupowad Kontakt

Podaj nazwe produktu...

...
[ L3

=53 15Core.pl

Jestes tutaj: strona gléwna

Widak: =

Makijaz @

Perfumy i dezodoranty Krem do twarzy ,Miss Szampon i odzywka

Pielegnacja wlosdw Margueritte” ; o .Jelly Orange”

Pielegnacja ciala ,i Krem potttusty o delikatnej, 'lk' szampon i odiywka do whosdw
. . - b mlecznej konsystencii i narmalnych

Pielegnacja twarzy =

zapachu nagietka.
Manicure i pedicure

Opalanie
aromaterapia 234.00 pLn - B 7600 60.00 FLn + s
Kosmetyki naturalne
Dla Pandve @\ w

- Woda toaletowa )/ Zel pod prysznic ,.Blue

|‘b' ) #Kiss of ¥iolet” - o Avant-garde”

i 1
Kontakty "K Delikatna jak } Odiywezy i energetyzujacy zel
M wiosenna mgta woda toaletowa pod prysznic dla kobiet

Telefon o zapachu fiotkdw, aktywnych,
61/ 645 16 90

Pomoc techniczna

istare @istore.pl 320,00 PLN RoTivin 200.00 PLy ReTivin

Rysunek Produkty na stronie gtownej sklepu
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Krem do twarzy ,Miss ﬁ Szampon i odzywka

Margueritte” LJelly Orange™
! Krem poftusty o delikatne;, j\}\ szampon | odzywka do wlosaw

rileczne] kansystencii i narmmalnych
zapachu nagietka.

=

23400 FLN + PEEE 7500 60.00 FLN gl Koszvicn
=~
E Woda toaletowa ‘::)) 7el pod prysznic ..Blue
i 'Iﬂ ~Kiss of Violet - Avant-garde
J-"L Delikatna jak j 5 Odzywezy | energetyzujacy el
M winsenna mgta woda toaletowa pod prysznic dla kobiet
o zapachu fiotkdw, aktywnych,

320.00 PL al K057 vich 200.00 FLN all ko5 vin

Rysunek Wyrdznienie produktu promowanego w sklepie

Zarzadzanie produktami wyswietlanymi na stronie gtéwnej sklepu umozliwia opcja ,Pierwsza strona”
zamieszczona w tabeli produktowej w zaktadce Produkty i magazyn > Produkty > zarzgdzanie produktami. Jezeli
wybierzesz wspomniang opcje przy danym produkcie bedzie on wyswietlany na stronie gtéwnej sklepu.

Strona |1 Tz o Liczha wynikdw: 38 Pokaz | 20 | | weynikdw na strone | Szuka wyrikiv: | Szukal
LP. HAZWA AKTYWHY PROMOCJA ILOSC SYMBOL NOWOSC OPCJE [ |
3
1. Puder sypki ,Sand of Joy" Tak Mie 15 IST-005  Tak A

tl'd

hikijaz, Aromaterapia, Kesmetwki naturaine

2. Szminka Moulin Rouge" Tak Mie 10 IST-001  Mie
hvakijaz, Pielegnacia twarzy, Aromaterapia, Kosmetwhki naturalne

al'g,

5

*ﬂ
A

3. Woda toaletoves Kizs of Violet” Tak Tak 10 IST-008  Mie
Perfurmy i dezodoranty, Pielegnacia ciata, Aromaterapia, Kosmetyki naturalne

al'g,

Rysunek Zarzadzanie produktami wyswietlanymi na gtdwnej stronie sklepu

Oczywiscie kolejnosé produktéw wyswietlanych na stronie gtéwnej mozna dowolnie modyfikowaé w sekcji
Produkty i magazyn > Produkty > Pierwsza strona. Zawiera ona zawsze petng liste produktéw, aktualnie
wyswietlanych na stronie gtdwnej sklepu. Uzywajgc znajdujacych sie przy kazdym produkcie linkdw kierunkowych,
mozesz dowolnie ustali¢ ich kolejnos¢. Mozesz takze zrezygnowaé z wyswietlania danego produktu na stronie
gtéwnej, klikajac link Usuni przedstawiony w formie ikony.
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il strona aidwvna * produkty (® pierwsza strona
W-__ PRODUKTYI

o .. MAGAZYN

PRODUKTY PREZENTOWANE NA STRONIE Gt OWNEJ SKLEPU
magazyn o
HAZWA OPCJE
konfiguracja E Zel pod prysznic Blue Svartgarde ' -
aktuslizacis E krem oo twarzy na noc Day Extra ' L
Szampon | odzywka Jelly Orange ¥ =
produkty o
zatzgdzanie produktami 3 :
cechy iich wartosci >
Eierwsza strona ] I
opinie B
iStore Imparter 3
import L
producenci L3
kategorie L

Rysunek Zarzadzanie produktami wyswietlanymi na gtéwnej stronie sklepu

Banery

System banerowy wspiera promocje tych produktéw, ktére w danym okresie moga by¢ szczegdlnie poszukiwane
przez odwiedzajgcych Twdj sklep. Baner mozesz zamiesci¢ w dowolnym miejscu lewej kolumny sklepu pod listg
kategorii. Moze on kierowa¢ Klientéw do konkretnego produktu lub kategorii. Dla zwiekszenia zainteresowania
mozesz stworzy¢ i dodad na strone sklepu baner w formie animowane;.

Sklep posiada wbudowany prosty system rotacji baneréw, umozliwiajacy wyswietlanie baneréw reklamowych na
stronach sklepu. Aby zdefiniowac¢ baner reklamowy, skorzystaj z zaktadki Konfiguracja >design sklepu > system
banerowy.

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
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i strona otdvvna |/ design sklepu ® system banerownsy
- KONFIGURACJA
-

e

Konfiguracja sklepu [>] Przydatne informacje
design sklepu > ] Syatem banerowy pozvwala na dodanie dovwolng] iczhy banerdw reklamowych do Twolzgo skiepu. Beds sie one wydwistiad na
przemian (losowao),a usuniesz je = systemu w dowalnym momencie. W Twoim sklepie wydwietly sig tylko banery, ére dodates poprzez
iStore Designer LS aystem banerowy
nawigacia 3 Jak wydwistiid baner?
W zaktadee: Konfiguracia == design sklepu == nawigacia == nawigacia w sklepie, dodaj elemert: 'System banerowsy' do leswej strony
POZYCION0Yanie » serwizl | nastepnie Zapisz Zmiany. System hanerowy pojaw siz w lewe] kolumnie skispu,
ystem banerowy 3 h_ - Mitn umiesciaT baner w systemie upewenij sie, Te spehnia nastepujgee kryteria:
— dla banerdwy kadowarych z dysku
>
etz = dozwolone formaty graficzne: GIF, JPEG
ek WaETy - . Imaksylmalne dozweolone weymiary: szer. 238 x wys, 300 pikseli
= “wyaga' pliku: do S0KB
dla banerdw 2 wiasnym kadem HTML:
® nig UZywa) ZNacznika ‘s href w kodzie HTML, ink uzyskasz poprzez skorzystanie z opoil ‘Docelowy ink'
jezyki | waluty [>] ] . 'y popl I (=] i
Banery otwierane = zewnetrznego serwera (adresu URL) lub wySwietlane na podstawie kadu HTRL nie majg ograniczen formatu pliku
platnosci i dostawy [» ] ani e
integracja z Allegro > ]
ZRODE.D BANERA
zmief hasto >

® pik: I Przedlada..

[ Animowany GIF

O pokazuj baner 7 adresu URL:

() kod HTML banera

DOCELOWY LINK

(:) opiz towaru: -=SWYBIERZ £ LISTY=- i

QO kategoria: -SWYBIERE E LISTY=- »

() adres HITR:

(@) brak linku
AKTUALNIE WYSWIETLANE BANERY
BANER KLIKHIEC OPCJE

Rysunek Zaktadka design sklepu > system banerowy

System banerowy umozliwia zdefiniowanie trzech typow banerow:

= baner wczytywany z pliku graficznego (JPG, GIF, PNG),
B baner wczytywany z podanego adresu URL — mozesz wczytaé baner z zewnetrznego serwera,

® baner w formie kodu HTML — ten format umozliwia zamieszczenie np. baneréw Flash.

Mozesz takze zdefiniowaé link, do ktérego ma prowadzié baner po kliknieciu w niego:

®  opis wybranego produktu w sklepie,
® strona kategorii sklepowej,
= dowolny inny adres URL,

®  brak linku.

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
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Nie ma limitu iloSci baneréw w systemie banerowym. Banery wczytywane w formie pliku posiadajg pewne
ograniczenia: wymiary 238x300 pikseli i maksymalna ,waga” pliku 50kB. Banery wczytywane z serwerow
zewnetrznych nie maja tych ograniczen.

System banerowy pozwala na dodanie dowolnej liczby baneréw reklamowych do Twojego sklepu. Bedg sie one
wyswietlaé na przemian (losowo), a usuniesz je z systemu w dowolnym momencie. W Twoim sklepie wyswietlg sie
tylko banery, ktdre dodates poprzez system banerowy.

strona aibwwna * | design sklepu *| system hanerowey

ZRODEO BANERA

@ piik | Przegladai..

[ Animowany GIF

O pokazuwj baner z adresu URL:

(O kod HTML banera

DOCELOWY LINK

() opis tovwar: -=wWYBIERZ Z LISTY=- v
O kategaria: =WYBIERZ Z LISTY=- »

(O adres HTTR:

(® brak linku

Ddibarer|

AKTUALNIE WYSWIETLANE BANERY
BAHER KLIKHIEC OPC.JE

Rysunek Zaktadka System banerowy

Po utworzeniu banera mozesz wyswietli¢ go w sklepie z wykorzystaniem zaktadki Konfiguracja > design
sklepu > nawigacja > nawigacja w sklepie.

ELEMENTY LEWEJ STRONY SERMNSU

HAZWA AKTYWHY OPCJE

Hategarie DomyEinie aktywny

Mavwnsc e 14

Fromocje ’, ‘ ‘;

Hontakty ’ "

Frzeczyta) wisce) |:| ’ "
[System banerosy % } ‘ ]
Mennezletter E ’ ‘

MG blak | ) 2

(Zepiz |

Rysunek Dodanie panelu Baner w zaktadce Nawigacja w sklepie

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
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Pole z banerem zostanie dodane do lewego panelu sklepu.

‘I.

253 15C0re.l
Jestes tutaj: strona gféwna

,

Makijaz

Perfumy i dezodoranty
Pielegnacja wiosdw
Pielegnacja ciata
Pielegnacja twarzy
Manicure i pedicure

Opalanie Sklep demonstracyjny - nie rec
Aromaterapia Zapraszamy do zapoznania sig z rr_uozlu

> jest sklepem demonstracyinym i nie re
Kosmetyki naturalne

Dla Pandw Bezptatna integracja z Ceneo
Ceneo.pl nie pobiera od sklepéw opart
towary sklepdw sa widoczne dla kilku n
utrzymania sklepu.

7 widok: [E3 () (@3]

v % Szampon i oc

‘—“i " Orangpe" 3|
zatoz sklep )\ ey
internetowy

Rysunek Dodany baner na stronie sklepu

Nim umiescisz baner w systemie upewnij sie, ze spetnia nastepujgce kryteria:

m dla baneréw tadowanych z dysku: dozwolone formaty graficzne: GIF, JPEG, maksymalne dozwolone
wymiary: 300x238 pikseli, "waga" pliku: do 50kB,

® dla baneréw z wiasnym kodem HTML: nie uzywaj znacznika ,a href” w kodzie HTML, link uzyskasz poprzez
skorzystanie z opcji ,Docelowy link”.

Banery otwierane z zewnetrznego serwera (adresu URL) lub wyswietlane na podstawie kodu HTML nie maja
ograniczen formatu pliku ani ,,wagi”.

Promocje i nowosci

Kolejnym sposobem zachecenia Klientéw do zakupdw w Twoim sklepie jest opcja ,Promocji” i ,Nowosci”.
Pamietaj, aby produkty okreslane jako ,nowosci” czy znajdujgce sie aktualnie w promocji byty regularnie
zmieniane w sklepie —inaczej utracisz wiarygodnosc.

Tworzac promocje warto pomysle¢ o odpowiedniej strategii. Najlepsze efekty dajg promocje ograniczone
czasowo: ,tylko w tym tygodniu”, ,tylko w maju” itp. Warto da¢ Klientom dobry pretekst do zakupow i nazwaé
odpowiednio swojg kampanie promocyjng, jak np. ,wakacyjna promocja”, ,,zimowa wyprzedaz”.

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
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Produkty promocyjne w sklepach iStore.pl sg czy to w wynikach wyszukiwania czy podczas przegladania
zawartosci poszczegolnych kategorii, wyréznione czerwonym znakiem ,Promocja”. Z kolei nowosci tatwo odnalez¢
w sklepie po zielonym znaczku ,,Nowos¢”:

Widok: m 1=

Krem do twarzy .Miss d =i Szampon i odiywka

Margueritte” «Jelly Orange”
X §
’ Krem poRttusty o delikatne), R s2ampon | 0dywka do whosow
- mileczne) konsystency i normalnych

zapachu nagietka,

234.00 PLN a3 7500 60.00 PLN oo e 1
| L
Woda toaletowa (29 Zel pod prysznic ..Blue
- l! .Kiss of Violet — Avant-garde
‘.\ Delikatna jak j 3 Od2ywczy | energetyzujacy 2el

M wiosenna mgla woda toaletowa pod prysznic dla kobiet
o zapachu fiotkdw. asktywnych.

320.00 PLN a3 200.00 PLN ey E

Rysunek Wyrdznienie produktow promocyjnych i nowosci na stronach sklepu

Z catej listy produktéw mozna wyselekcjonowac tylko te, ktére w danym momencie sg w promocji czy tez te
oznaczone jako ,,Nowos¢”. Stuzg do tego opcje: ,,Produkty w promoc;ji” i ,Nowosci w sklepie” zamieszczone w
Opcjach przegladania:

Pielegnacja twarzy

Opcie przegladanias \

cena -od- - dao - [0 Mowasciw sklepie Produkty w promocji
Kolar Rozmiar
- wyhierz - - wyhierz -
widak: EE] i= il Sortuj war nazwy  ceEny

7 Mydto ,,My orchid” ﬁ Tusz do rzes . Magic

- ) Glamour”

@ Delikatne mydto o N ) .

uwodzicielskim zapachu Wwjatkowo trwaly, wydtuzajacy
archidei, N rzesy tusz 2 drobinkami zlota,

30.00 PLn R 120,00 110.00 FLN RO

Rysunek Opcja przeszukiwania listy produktow po produktach bedgcych w promogji

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
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W sklepie mozesz w specjalny sposdb wyrdzni¢ produkty promocyjne bgdZ nowosci w postaci specjalnych blokéw:

MNowosc

Puder sypki "Sand of Joy"

L
0.30 FLN ReTivia

Promocje

Szampon i odzywka "Jelly

Orange”
4 L >
R“
75.00 RoBEviA
60.00 FLM

Rysunek Widok na bloki,,Nowosci” i ,,Promocje” w wersji animowanej

Aby bloki wyswietlaty sie w Twoim sklepie, wejdZz do zaktadki Konfiguracja > design sklepu > nawigacja >
nawigacja w sklepie i zaznacz odpowiednie okna w kolumnie , Aktywny”. Kolejnos¢ blokéw w sklepie ustawisz,
klikajgc na zielong badz czerwong strzatke.

Bloki ,,Promocja” oraz ,,Nowos¢” mozna konfigurowa¢ w sposdb bardziej zaawansowany. Wystarczy klikngé w
ikone edycji aby mie¢ dostep do dodatkowych opcji konfiguracyjnych blokéw:

ELEMENTY LEWE.l STRONY SERWISL

HAZWA AKTYWHY OPCJE

Hategorie DarmeElnie aktyary

System banerouwy v‘

Promocje ' " _,; I
llosc produktis seyEvistlanych s bloku "Promocie" I W

Anitnacia

Pokaz strzafki do nawigaci

Rotacia produktos C. pion @ poziam

PowoSs &7 |
Meswysletter f "

MG blok 14

Hiortakty f "

Przeczyia) wigce| f

—

Rysunek Dodatkowe opcje konfiguracyjne bloku ,,Promocje”

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
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Masz mozliwos¢ okreslenia liczby produktéw wyswietlanych w blokach, wiaczenia animacji, wyswietlenia strzatek
do nawigacji i wskazania rodzaju rotacji (pionowa czy pozioma).

Produkty powigzane
Opcja , Produkty powigzane” jest kolejnym narzedziem sprzyjajgcym zwiekszaniu sprzedazy w sklepie.

Produkty powigzane to dodatkowa zaktadka na stronie produktu, ktéra promuje asortyment Twojego sklepu
pokrewny do ogladanego. Produkty te mogg by¢ lepszej jakosci i drozsze, bardziej popularne, przez co mozesz
sprzedawacd z wyzszym zyskiem. Produkty te mogg takze uzupetnia¢ oferte oglgdanego produktu stanowiac jego
akcesoria czy dodatkowe wyposazenie.

Tusz do rzes ,Magic Glamour” 12000 110.00 PLN

Wiy syharny w ciggu: 3 dni
Producent:  Matka Matura Inc.
Sygnatura produktu: IST-003

kalor: wybierz z listy »
pojemnosd:

v . 420.00 Py |
110.00 PLM

Wy jatkowo trmaby, wydtuzajacy rzesy tusz z drobinkami ztota.

LR A

Fowigzane produlcty

i =i Puder sypki ,.Sand of
L &

Krem do twarzy , Miss

Joy” Margueritte”

,_-‘ Wyjatkowy puder o rdzanym _,i krem pdftdusty o delikatnej,
ﬁ"x zapachu i delikatnej, piankowej = L . mlecznej konsystencii i
lconsystencii. zapachu nagietka.
120.00 PLN REE2oia 234.00 PLN REAa

Rysunek Zaktadka Powigzane produkty

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
Strona 11 z 24




Promowanie sprzedazy w iStore.pl J

=33 platforma

Program lojalnosciowy

Program lojalnosciowy jest dobrg formg premiowania Klientéw, a wiec sktaniajgcg do ponownych zakupdéw w
sklepie.

Program lojalnosciowy jest dostepny dla tych Kupujacych, ktérzy podczas sktadania zamdéwienia skorzystali z
logowania danymi konta Allegro. Jego istotg jest przyznawanie zalogowanym Klientom punktow za zakupy w
sklepie. Kupujacy sktadajac kolejne zamowienie w sklepie, bedzie mdgt zaptaci¢ zebranymi do tej pory punktami
(o ile uzbiera liczbe punktow stanowigcych réwnowartosé wartosci zamadwienia).

!

Stan Twojego konta: 32 punktow

Sortowanie wg: data¥

Ilosc
Data Typ punktow Komentarz
Z010-02-16 19:00:45 Punkty uznane 32 Zamowienie 1D 1261312

Szozegoly zamowienia

Rysunek Zaktadka Punkty na koncie Klienta w sklepie

Konfiguracja

. strona cfdwwna */ klienci ® program Iojalnosciowey
- ZAMOWIENIA |

@ .. KLIENCI
KONFIGURAC JA PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
zaméwienia o WERCT program Iojainosciomey
BIETEY o 1 punkt za karde peine 10.00 PLM
e areenami = wydanych w zamdwieniu (nie wiczamy do tego koszidw dostawy, za koszty dostawy punkty nie =g naliczane)
1 punkt ma wartosd 1.00 FLM
Bt L]

vy przypadiu, gdy choemy pracic punktami w sklepie.

program lojainosciowy |:|

i idUEInE T

histaria logoaar >

Rysunek Zaktadka Program lojalnosciowy

Uruchomienie Programu lojalnosciowego jest mozliwe w zaktadce Zamowienia i klienci > Klienci > program
lojalnosciowy. Po wtgczeniu modutu Programu lojalnosciowego, oprogramowanie sklepu natychmiast zacznie
naliczaé zalogowanym Klientom sklepu punkty za zamdwienia. W programie uczestniczg wszystkie konta istniejgce
w sklepie.

Wartos$¢ punktéw zaréwno w przypadku zbierania punktow jak i ich wydawania ustalasz po wigczeniu programu,
wpisujac w pole ,,1 punkt za kazde petne” warto$¢ przy jakiej system bedzie naliczaé¢ 1 punkt, a w pole ,,1 punkt
ma wartos¢” — wartos¢ 1 punktu programu przy sktadaniu zamdwienia.

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
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strona cfdwwna |* klienci (* 1 program lojainoscioney

KONFIGURAC JA PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Vg program lojalnosciowey
S—

1 punkt za kazde peine 10.00 PLM
weydanych v Zamdwieniu (nie whiczamy do tego kosztow dostawsy, za koszty dostawy punkll nie =q naliczane)

1 punkt ma wartoss 1.00 PLM
w proypadky, gdy choemy pracic punktami v sklepie,

Rysunek Zaktadka Program lojalnosciowy > konfiguracja

Po wiaczeniu programu w lewej kolumnie sklepu w panelu ,Przeczytaj wiecej”, pojawi sie nowa podstrona:
,Zbieraj punkty za zakupy” zawierajgca informacje na temat zasad dziatania programu lojalnosciowego. Jej
zawarto$¢ mozna edytowac w zaktadce Promocja > moduty CMS > strony wtasne w administracji sklepu.

strona gpdwwna |®! klienci *| program lojainogcioney

KONFIGURACJA PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Wtgcx program lojalinasciowy
—
1 punkt za kazde pelne 1000 PLM

wwydanych v Zamdwvieniu (nie wiczamy do tego kosztdw dostawy, 2o koszhy dostawey punig® nie =5 naliczane)

1 punkt ma wartosc 1.00 PLM

e przypadku, gy choemy pracic punktami wosklepie.

=3 naliczane od wartosci Twoich
kiem naliczenia punktdw na Twoi

realizowanych w sklepie zamawier,
koncie jest zalogowanie sie przed
u,

W kazdym mamencie mozesz zaptacic za dowlne produkty zgromadzonymi
punktami. Warunek jest jeden - musisz miec wySarczajaca ilosé punktow do
optacenia catego zamdwienia, Mie ma mozliwosci oplacenia zamdwienia czesci®wo gotowks, a czesciowo
punktami.

Przy ptaceniu punktami cbowigzuje stosunek: 1 punkt za kazde rozpoczetp Fotych w wartosc

zamawienia {takie za koszty dostawy).

Rysunek Zaktadka Program lojalnosciowy > konfiguracja

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
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Oprdcz automatycznie przyznawanych punktéw, mozesz je takze przyznac ,recznie”, edytujgc konto wybranego
Klienta:

strona giivwna '*®/ Kienci *®/ zarzgdzanie kiertami |* ' edhytuj

UZYTKOWMNIK: ISTORE_ALLEGRO

Fabat [%] o
Hurtownik O Tak @ i O oczekuje na skoeptacis
tziling Tak G Mie

1

DODAJODEJML PUHKTY
Dostgpne punkty 32

Nl

Piveiiicd

=3

Rysunek Zarzqdzanie punktami na podczas edycji karty Klienta w panelu administracyjnym

Zasady dziatania Programu

Punkty nie sg naliczane w momencie ztozenia zamdwienia, a w momencie, gdy administrator sklepu zmieni status
zamodwienia na ,zrealizowane”. Czyli punkty nalezg sie wytgcznie za zamdwienia faktycznie zrealizowane, za
zamoéwienia - dowcipy lub inne zamdwienia, ktdrych realizacja nie doszta do skutku - punkty nie bedg wiec
naliczone.

Warunkiem naliczenia punktdw na koncie Klienta jest zalogowanie sie przez niego danymi Allegro przed ztozeniem
zamowienia (Klient musi by¢ zalogowany w momencie sktadania zamowienia, inaczej system go nie rozpozna).

Waznos¢ punktow jest bezterminowa, nawet, gdy administrator sklepu wytgczy Program lojalnosciowy, stany
kont punktowych bedg zachowane, ale wtedy Klienci nie bedg mogli punktéw zamienié na produkty w sklepie.

W kazdym momencie Klient bedzie mdgt zaptaci¢ za dowolne zamdwienie w Twoim sklepie zgromadzonymi
punktami. Warunek jest jeden - Klient musi mie¢ wystarczajacg ilos¢ punktow do optacenia catego zamédwienia.
Nie ma mozliwosci optacenia zamowienia czesciowo gotdwka, a czeSciowo punktami.

W momencie sktadania zamdwienia przez zalogowanego Klienta sklepu, system bedzie sprawdzat stan jego konta
punktowego. Jesli znajdzie na nim wystarczajacg liczbe punktéw, na liscie dostepnych form ptatnosci w sklepie
pojawi sie ikona punkty.

.
O e punkty O @ raty
[+ =]

Rysunek Ikona pozwalajgca ptaci¢ punktami podczas sktadania zamoéwienia

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
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Po jej wybraniu i ztozeniu zaméwienia, odpowiednia liczba punktéw jest 'zamrazana' na koncie Klienta.
Praktycznie punkty te zostajg pobrane z konta Klienta w momencie zrealizowania zamdwienia.

Jedli zamdwienia, ktére ma by¢ optacane punktami programu, nie uda sie zrealizowac i wystapisz o zwrot prowizji,
ktory zostanie Ci przyznany zmiana status takiego zamowienia na ,odrzucone” (zmiana automatyczna w
przypadku przyznanego zwrotu prowizji) - wtedy ,,zamrozone” punkty Klienta zostang mu przywrdcone.

Dostawa gratis

Opcja ,Dostawa gratis” jest kolejnym narzedziem sprzyjajgcym stymulowaniu sprzedazy w Twoim sklepie.
Pozwala ona na okreslenie progu wartosci zamdwienia (np. 200 zt), powyzej ktérego jest ono dostarczane przez
Ciebie bezptatnie. Przy progu ustawionym na kwote 200 zt Twéj klient musi dokona¢ zamdéwienia na co najmniej
200 zt, aby mogt skorzysta¢ z darmowej wysytki. Jezeli w pole ,,dostawa gratis” wpiszesz wartos¢ 0 (zero),
woéweczas zawsze bedzie naliczany koszt dostawy.

Jezeli koszt zakupu jakiegos produktu w Twoim sklepie przekracza prég darmowej przesytki wéwczas na listingu
produktéw zostaje on oznaczony specjalng ikong:

i Woda toaletowa
it ) .Kiss of Violet”
i
Y

Delikatna jak

M‘a winsenna mota woda toaletowa

o zapachu fiotkdw,

320.00 PLM

Rysunek Oznaczenie na liscie produktow w sklepie swiadczgce o przekroczeniu progu darmowej przesytki

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
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Na stronie takiego produktu pojawia sie natomiast oznaczenie swiadczgce o tym, ze produkt ten wysytany jest na
koszt sklepu:

Woda toaletowa , Kiss of Violet” 320.00PLN

Wiy sytamy wociggu: 48 godzin

‘E @ Producent:  Matka Matura Inc
I =

r 1 = Sygnatura produltu: IST-006

rozmiar: wyhierz z listy »

kolar:

(23
M 320.00 FLN + [

Delikatna jak wiosenna mgla woda toaletowa o zapachu fiokdw.,

Rysunek Oznaczenie na karcie produktu w sklepie Swiadczqgce o przekroczeniu progu darmowej przesytki

Rabaty

Sklepy internetowe na Platformie iStore.pl pozwalajg na trzy formy rabatowania: rabaty ilosciowe, od wartosci
zamodwienia oraz kupony rabatowe.

Rabaty ilo$ciowe

Cena produktu, zdefiniowana w jego ustawieniach, ma mozliwos¢ gradacji, w zaleznosci od zamawianej ilosci
danego produktu przez kupujacego — moze wiec ona spadac przy wiekszych ilosciach w zamdwieniu. Np. mozesz
zdefiniowac cene jednostkowg na poziomie 120.00 zt, ale skonfigurowa¢ cene tak, aby wynosita ona np. 100 zt
przy ilosci od 10 sztuk i 80 przy ilosci powyzej 20 sztuk. Gradacje ceny mozesz konfigurowac przy pomocy opcji:
“Rabaty ilosciowe” w edycji ustawien produktu.

strona ofdwenis. | produkty ™ rabaty produktu

RABATY ILOSCIOWE
I R R e N S

Przydatne informacje

T Edefiniovwanie znizek poveoduje wydwietlenie na stronie produktu, bloku z tabels znizek,
Cena produktu w przypadiu zamowienia wigksze] ilosci niz zdefiniowana zostanie Zmieniona na cene

ZNIZKA DLA SPRZEDANEJ ILOSCI

Dl ilogci rdwene] Ik wicksze) 10

Cena brutto za jedng sotuke 2000

Rysunek Zaktadka Rabaty ilosciowe na karcie edycji produktu w panelu administracyjnym
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Na stronie sklepu Klient zobaczy informacje ,Kupujgc wiecej oszczedzasz” oraz bedzie mdgt podejrze¢ warunki
skorzystania z rabatu ilosciowego na dany produkt.

Mydto ,,My orchid”

wiysyhamny w ciggu:

Froducent:

Sygnatura produktu:

30.00 PLN

3 dni
aromatherapy Inc,

I=T-002

kaolor: wyhbierz z listy »

rozriiar: wybierz z listy

30.00 PLN RoRea ng

Kupujac wigcej oszezedzasz - zobacz szezegdly!
Przy wiekszej ilosci taniej !
Ilosc zakupionych sztuk Cena za sztuke

100 wigce]j 20.00 PLM

Codaj do listy zakupdw Zobacz liste zakupdw

Delikatne rydlo o uwodzicielskim zapachu orchidei,

Rysunek Informacja o Rabatach ilosciowych na karcie produktu w sklepie

Progi rabatowe

Mozesz takze zdefiniowacd rabat procentowy od wartosci zamodwienia czyli tzw. progi rabatowe. Informacja o
nalicconym rabacie wyswietlana jest kupujgcemu na stronie z zawartoscig jego koszyka oraz w e-mailu,
potwierdzajgcym ztozenie zamodwienia. W wersjach w walutach obcych wartosci sg automatycznie przeliczane.

. strona otdwena |*/ rabaty *) progi rabstowee
;-\ PROMOCJA

e

rabaty [+] Przydatne informacje

progi rabetowe (3 Sklepy internetovee na platformie iStore pl majs whudowang funkcje sutomatycznego naliczanis rabatdvw Za wartodé zamdwienia. Rabsat
definiowany jest procentowo do wartodci. Panizszy formularz umozlivwia zdefiniowanie wisli progdw rabatoweych Informacia o
naliczonym rabacie wyswictlana jest kupujgoemu na stronie = zawarodciq jega koszyka orsz w e-mailu, potwisrdzejgoym zoenic
zamdwienia. ¥ wersjach w walutach oboych wartodcl sq automatycznie przewalutovwywane

v
o

kupony rabatoves

mailingnewsletter °
modut CMIS o LISTA DODANYCH PROGOW RABATOWYCH
KWOTA 0D KWOTA DO RABAT OPCJE
wiadomosci o
500 PLK M 5% . |
oferty specjalne o
DODAJ PROG RABATOWY
Facebook o
o Kweaty [PLM] 500
Rahat [%)] 5
RABATY
Sutmuj O
wiyhierz najwigkszy ®

Rysunek Zaktadka Progi rabatowe
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W zakftadce Promocja > Rabaty > Progi rabatowe mozesz zdefiniowac rabat za wartos¢ zamoéwienia. W tym
miejscu okresli¢ mozesz $ciezke rabatowania w zaleznosci od tgcznej wartosci zamdwienia, np. zdefiniowa¢, ze
przy wartosci koszyka pomiedzy 200 a 300 zt zostanie automatycznie naliczony rabat 2%, przy wartosci pomiedzy
301 a 500 zt — rabat 3%, a powyzej 500 zt — 5%.

Jezeli Klient bedzie sktadat zamdwienie o wartosci mieszczacej sie w okreslonych ,widetkach” rabat zostanie mu
automatycznie udzielony, a informacja o tym wyswietlona w podsumowaniu zamdéwienia.

PRODUKTY W KOSZYKU CENA 1L0SE WARTOSC | USUN
KREM do ust
waga: 0.25, Kalor:

23.00 FLN SR 69.00 FLN x|

czerwony, lepkosé 1,2

WARTOSE ZAKUPOW: 69.00 PLM
il ‘llapakuj jako prezent {3.69 PLMN):

Koszty przesylki: zobacz koszty

Flabat Dodatkowy (1.00 %): | 0.69 PN ]

Kod rabatowy: uiyj » 0.00 PLN

Maliczone punkty: 6

DO ZAPLATY: 68.31 PLK

Rysunek Informacja o rabacie w podsumowaniu listy zakupow

Kupony rabatowe

Kupony rabatowe s specyficzng formg premiowania — umozliwiajg wygenerowanie specjalnego kodu, ktdry
Klient moze wpisa¢ w formularzu zaméwienia. Na podstawie tego kodu (o ile zostanie wpisany poprawnie),
oprogramowanie sklepu naliczy rabat przypisany do tego kuponu.

Kupony rabatowe najczesciej rozsyta sie do potencjalnych lub juz zarejestrowanych uzytkownikéw sklepu jako
forma zachety do zakupdw. Np. pod hastem “Zt6z zamdwienie w naszym sklepie w ciggu najblizszego tygodnia na
produkty za min. 50 zt, a otrzymasz rabat 10% !”.

W zaktadce Promocja > Rabaty > Kupony rabatowe mozesz wygenerowacé kupony z okreslonymi warunkami
rabatowania i wysta¢ je do Klientéw twojego sklepu — wszystkich lub wybranych.

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
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. strona gdwwna *' rabaty ® kupony rabatowe
;ﬁ PROMOCJA

il + Dodaj kupon

rabaty o
r0gi rabatowe = Strona 1 z1 Liczha wynikdwy: 1 Pokaz | 20 s [wynikdw na strone | Szukaj wynikow: | Szukaj
Kupony rabatovwe . KUPONY RABATOWE
MIN.
HAZWA & Iy DATA KUPGH LACZ Z INHYIMI WRAZ Z KOSZTAMI
e partnerahi o KUPONU niels [MARTOSC \ZN:"I:TOSC WAZNOSCI JEDNORAZOWY ~ RABATAMI WYSYLKI CRES
1
mocLENS o thie thie |+ thie
wiadomosei o Q
Promocja WM421337 15 PLN 300 PLM 2003-07-23 nie: tak nie »
-
=

Rysunek Zaktadka Kupony rabatowe

Definiujgc kupon rabatowy mozesz okresli¢ czy ma on mie¢ warto$¢ ztotowg (wdwczas wartos¢ zamowienia
pomniejszana jest o konkretng kwote, np. o 10 zt) czy wartos¢ procentowg (w tej opcji wartos¢ zamédwienia
zmniejszana jest o wpisany procent wartosci, np. o 10%).

DOD:

NOWY KUPON RABATOWY

Mazwea kuponu

Wiartosé kuponu
Okresla wartos¢ rabatu, przyvznanego okazicielowi kodu. (max. 999999 99)

Wartogt procertoves O

Kod moze mied wartosd ootows (wovwezas wartosd zamdwienia pomnigjzzana jest o konkretng kwote, np. o 10 24, lub wartodS procentows (w
tej opcii wartogc zamdwienia Zmnigjszana jest o wpisany procent wartogci, np. o 10%)

Minimaing wartode zamowienia

Minimalna wartodc zamdwienia - wazny parametr w przypadku wykorzystania jako typowego kuponu rabstowego - klient musi zrobic zakupy za
okreslong kvwate (Jub wisksza od nigj), Zeby skorzystad = kuponu rabatovwego. Matomisst, jesli choesz sprzedawad kupony jako hony zakupowe,
ustawy ten parametr na 0.

Wialuts PLMH s

Kupon wazny takze na koszty wysylki D

Faznaczenie tej opcji =povwoduje mozliwost odiczenia kosztdw wyaylki od wartodoi kodu - tzn. kodem kupujacy moze pokryd Zardwno warosd
zamawvianych tovwardvy, jak | kozzty przesyik - czyvli kupic za pomocs kodu o wartosci 50 zHowary za 40 =t przesyke za 10 4. Nie zaznaczenie
tej opcii spowoduje sytuacie odwrotng - kozzty przesyiki nie =5 pokrywane kuponem (czyli zamavwisjgoy ZAWSZE bedzie musist opfacic pieniedzmi
kozzty przesyiki, navwet w przyvpadku goy wartosc kuponu pozwoli na pokrycie kosztdw towaru | przesyki, nieseykorzyatana czesc kuponu
przepadnie]

Termin waznozci 1
2011-07-22

Kazdy kod ma okreslony termin wykorzystania - po jego uphywie przeterminowuje sis i nie da sie go wykorzystad,
Kupon jednorazowsy D
Iaznaczenie tej opcji =povwoduje, e kupon bedzie mog byd weykorzystany tylko raz

tgcz z innymi rabatami D

zaznaczenie tej opcji spovwoduje, i w zamdwieniu Zrealizowanym Za pomocs kuponu nie beds brane pod wwage inne rabaty (rabat indywidusing
na koncie klienta, rabat za wartosd zamdwienia)

Wizyta) kody z pliku D

Opcja ta pozvwala wozytad do sklepu gotowee kody rabatowe z pliku td lub wlsic je bezpogrednio do pola tekstowego. Kazdy kod powinien byd
umiezzczony w ozobne] lini ez znakdw separacyjnych (przykadowo " " ukb . Maksymalna ciugosd jednego kodu to 50 znakow.

Wivkierz plik I— Frzeglada..

Wkl lub wwpisz kody

E-mail

Wiyl dio vwesTystkich uzytkownikdy

Szuka] uiytkovwnikiy

Mozesz podac E-mail, na ktary weystad kod, evwentualnie przypizadc kupon do weybranych uzytkownikdw lub dla weszyatkich uzytkownikdw
zarejeatrowancych w sklepie. Pole opcjonalne, nie trzeba go weypetniad,

=3

Rysunek Karta definiowania kuponu rabatowego
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Mozesz takze okresli¢ minimalng wartos¢ zamdwienia, przy ktérej kupon bedzie mozliwy do wykorzystania oraz
czy rabat ma obejmowac takze koszty wysytki. Wpisujgc date w pole , Termin waznosci” okresdlasz do kiedy dany
kupon musi zosta¢ wykorzystany.

Inng opcja, jaka mozesz okresli¢ podczas dodawania nowego kuponu jest tgczenie wartosci danego kuponu z
innymi rabatami w sklepie. Po uruchomieniu tej opcji, w momencie gdy Klient skorzysta z kuponu rabatowego
przy sktadaniu zamoéwienia, nie bedzie mogt (przy danym zamdwieniu) skorzystac z innego rabatu przyznanego w
sklepie czyli np. indywidualnego przyznanego na koncie Klienta czy rabatu od wartosci zamdwienia. Mozesz
okresli¢ réwniez czy ma to by¢ kupon jednorazowy.

Mozesz podac E-mail, na ktéry kupon ma zostaé wystany, ewentualnie przypisa¢ kupon do wybranych Klientéow
lub wystaé go do wszystkich Klientéw sklepu.

Weczytywanie koddw rabatowych z pliku — obstuga zakupéw grupowych

Jesdli dysponujesz gotowymi kodami, np. wygenerowanymi przez serwis zakupdw grupowych, mozesz je
wprowadzi¢ do panelu sklepowego. Po wpisaniu kodu w formularzu zamdwienia, Klient otrzyma rabat przypisany
do tego kuponu.

Mozliwos¢ wczytania kodéw rabatowych z pliku zewnetrznego znajduje sie na karcie definiowania nowego
kuponu rabatowego, w zaktadce Promocja > Rabaty > Kupony rabatowe.

Po zdefiniowaniu najwazniejszych parametréw, jak nazwa czy wartos¢ kodu, nalezy zaznaczy¢ opcje ,Wczytaj
kody z pliku” i wybra¢ odpowiedni plik tekstowy z kodami. Po wczytaniu pliku, jego zawartos¢ pojawi sie w oknie
tekstowym na karcie definiowania kuponu rabatowego. Pozostaje juz tylko zapisa¢ operacje. Gotowe kody mozesz
takze przekleic¢ z pliku tekstowego bezposrednio do pola tekstowego na karcie definiowania kuponu. Kazdy kod
wczytany z pliku lub wklejony bezposrednio do pola tekstowego powinien by¢ umieszczony w osobnej linii bez
znakdw separacyjnych (przecinkéw i srednikdw). Maksymalna dtugos¢ jednego kodu to 50 znakow.

WioEyta) kooy T pliku

Wivkierz plik | Przeqladaj..
Wakle) lub wpisz kody

23e34dz

24343

25344

Zbe345

E-mail
Wiyl do s Tysthich uzytkowenik e
Szuka) uzytkowenikdw

Rysunek Wczytywanie kodéw rabatowych z pliku
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Wszystkie kupony rabatowe, zaréwno te wygenerowane w sklepie, jak i wczytane z pliku mozesz przegladac i
wyszukiwaé wedtug nazwy, kodu, daty waznosci, opcji ,kupon jednorazowy” i ,t3cz z innymi rabatami” oraz z
opcja ,,wraz z kosztami wysytki” a takze je usuwacd.

strona avwena * rabaty (® kupony rabatowe

+ Dodaj kupon

Strona 1 z1 Liczha weynikdwy: 1 Pokaz | 200 s weynikdwy na strone | Szukaj weynikdw: | Szukaj

MIN.
WARTOSE WARTOSE DATA KUPOH LACZ Z IHHYMI WRAZT Z KOSZTAMI

ZAM WAZHOSCI JEDHORAZOWY  RABATAMI WYSYLKI OECE

wzpatkie wazpsthie wazpstkie s

Promacia Wahi42133z T3 PLM 300 PLR 2009-07-23 nie tak nig

(e

Rysunek Opcje przegladania wygenerowanych kuponéw rabatowych

Klient, ktory otrzyma od Ciebie kupon rabatowy, podczas sktadania zamdwienia bedzie miat mozliwos$¢ wpisania
podanego w kuponie kodu i tym samy zyska rabat przypisany do tego kuponu.

Rabat indywidualny

Jest to rabat przyznawany konkretnemu Klientowi sklepu, przypisywany do jego konta w sklepie. Opcja umozliwia
zdefiniowanie dla danego konta rabatu w wysokosci np. 2%, automatycznie naliczanego do wszystkich przysztych

zamoéwien tego klienta. Wysokos¢ tego rabatu mozna w dowolnym momencie modyfikowaé lub catkowicie go
zlikwidowad.

Ustawienia dotyczace rabatu indywidualnego znajdziesz w edycji konta Klienta w zaktadce Zamowienia i Klienci >
Klienci > zarzqdzanie klientami > edycja konta.
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Rysunek Informacja o rabacie indywidualnym na karcie Klienta w panelu administracyjnym
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W przypadku dwéch ostatnich sposobdéw rabatowania w sklepie: rabatu od wartos¢ zamdwienia i rabatu
indywidualny mozesz w zaktadce Promocje > Rabaty > Progi rabatowe, skorzysta¢ z opcji definiujgcej zachowanie
sie sklepu w przypadku, gdy Klientowi sktadajgcemu zamdwienie nalezg sie oba rabaty jednoczesnie (np. zamawia
duzo i nalezy mu sie rabat za warto$¢ zamdwienia, ale jednoczesnie ma przyznany do konta rabat indywidualny).
Mozliwosci sg dwie:

m sklep zsumuje oba rabaty i przyzna je jednoczesnie,

m  wybierze wiekszy z nich i przyzna tylko ten wiekszy.

Sumuj {:;.
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Rysunek Opcje stuzqce do zarzqdzania rabatami w sklepie

W zaleznosci od opcji jakg wybierzesz, Twdj Klient zobaczy odpowiednio przeliczone rabaty podczas finalizacji
zamowienia.

Mailing/newsletter

E-mail marketing w Polsce rozwija sie bardzo dynamicznie. Jest on doskonatym narzedziem wsparcia proceséw
sprzedazowych i nawigzywania trwatych relacji z Klientami. Jak wynika z najnowszego raportu Internet Standard
~e-commerce 2011", e-mailing jest jednym z najbardziej efektywnych form marketingu. Analizujac zasieg i koszt
dotarcia do odbiorcy reklamy, mailing prezentuje sie bardzo korzystnie na tle innych dziatan marketingowych.
Poprzez mailing/newsletter mozna informowac o nowych wydarzeniach w zyciu sklepu, promocjach, nowosciach,
wyprzedazach, czy specjalnych ofertach. Mailing czesto zawiera takze informacje o nowych funkcjach czy
mozliwosciach obstugi.

Wiecej o zasadach tworzenia efektywnego mailingu przeczytasz na naszym blogu. Jak obstugiwa¢ modut
mailingowy w sklepie iStore.pl? Polecamy lekture poradnika: wysytka mailingu i newslettera w sklepach iStore.pl.

Media spotecznosciowe

Media spotecznosciowe, jak np. Facebook to doskonate miejsce aktywizacji osdb, ktére polubity Twojg strone.
Strona na Facebooku to przede wszystkim tablica informujgca o wszelkich dziataniach firmy: ciekawych
wydarzeniach, przygotowywanych promocjach, wyjatkowe]j ofercie, ktérg sklep chce wprowadzi¢. Najwiekszy
serwis spotecznosciowy swiata pozwala by¢ tam, gdzie s3 Klienci, gdzie zagladajg bardzo czesto, $ledzg najnowsze
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Promowanie sprzedazy w iStore.pl

=33 platforma

wpisy. Facebook to miejsce, w ktérym ludzie wymieniajg sie informacjami na rézne tematy, takze w zakresie
zakupdéw w sieci — warto to wykorzystaé planujgc wtasne dziatania promocyjne. Ze wzgledu na szybkos¢ interakcji
pomiedzy sklepem a Klientami to swietne miejsce na organizowanie krétkich konkurséw. Warto pomysleé o
nagrodach — mogg to by¢ nawet drobne korzysci dla Klienta. Zadowoleni Klienci z pewnoscig zapamietajg sklep,
ktory wynagrodzit ich aktywnosé.
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B3 zaczni Handel detaliczny i konsumencki© # Edybujinfo
@ Tablica
Ukeyte pasty Tablica Demo iStore.pl © Wszyscy (najlepsze posty) =
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Tusz do rzes "Magic Glamour™

Otrzyruj akkualizacje poprzez demo.istore.pl
R3S
1\\ Tusz do rzes "Magic Glamour™ w sklepie demo.istore.pl

Udasteprij wiviatkoma trwaty, wydtuzaiacy reesy tusz z drobinkami zota,
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polecamy wyjgtkowa promocie w naszym sklepie
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! Szampon i odzvwka "Jelly Orange” w sklepie demo istore.pl
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Rysunek Widok tablicy w serwisie Facebook

Jak zatozy¢ swojg strone w serwisie Facebook? Zapoznaj sie z informacjg podang w panelu administracyjnym
sklepu: Promocja > Facebook.

Reklama w wyszukiwarkach

Google Adwords sg doskonatym wsparciem sprzedazy w sieci, szczegdlnie jesli chcesz wypromowac swoje
produkty w krétkim czasie. Reklamy Adwords sg wyswietlane wraz z wynikami wyszukiwania, gdy Klient
wyszukuje w Google wedtug okreslonych przez Ciebie stéw kluczowych. Sg one wyswietlane nad bezptatnymi
wynikami wyszukiwania; mogg takze pojawiac¢ sie w bocznej kolumnie na stronie wyszukiwania. Dzieki temu
Twoje reklamy docierajg do odbiorcow zainteresowanych witasnie Twojg ofertg. Mozesz precyzyjnie wybrac
miejsca docelowe w sieci reklamowej, w ktérych ma by¢ pokazywana reklama lub uzy¢ funkcji dzieki ktorej
dopasujesz stowa kluczowe do tresci.

O konfiguracji ustugi Google Adwords dowiesz sie w panelu administracyjnym, w zaktadce Promocja > oferty
specjalne.
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Prébki i prezenty

Wzorowa obstuga Klienta to podstawa kiedy chcesz pozyskaé zadowolonego Klienta. Warto jednak przewidzie¢
dodatkowe dziatania, majgce na celu naktonienie do ponownych odwiedzin i zakupu w Twoim sklepie. Jesli
Kupujacy zarejestrowat sie jako staty Klient, mozesz wysytaé mu mailing, newsletter czy przyznaé atrakcyjny rabat.

Co jednak jesli nie masz takiej opcji? Dobrym pomystem jest przygotowanie papierowej ulotki, dobrej jakosci
(tylko nie czarno-biate ksero), przedstawiajgcej sklep i oferte produktowg. Moze to by¢ np. kupon rabatowy na
kolejne zakupy w sklepie. Ewentualnie zaproszenie do rejestracji, z obietnicg przyznania rabatu (to czesto
stosowany chwyt, zachecajgcy do zatozenia konta w sklepie). Moze to by¢ tez katalog produktéw - cokolwiek, co
moze Klienta zacheci¢ do powrotu do Twojego sklepu. Pomysl o dodaniu bezptatnych préobek produktéow. Do
nabytego produktu mozna dotaczyé prezent w postaci innego, nawet bardzo drobnego produktu (torba na
zakupy, dtugopis) — koszt jest niewielki a moze zwiekszy¢ lojalnosc¢ i naktoni¢ do ponownych zakupow w sklepie.
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