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Rola opinii w sklepie internetowym

Przy podejmowaniu decyzji, zakupowych bardzo wiele czynnikéw ma znaczenie. To, czy klient kupi w Twoim
sklepie zalezy od dobrej prezentacji produktu, jego atrakcyjnej ceny czy tez wygladu samego sklepu. Jednym z
wazniejszych aspektow zakupu sa opinie produktowe.

Tworcey wielu raportéw z badan rynku e-commerce (np. Jupiter Research czy BizRate), przekonuja o duzej roli
opinii w sklepie internetowym. Prezentowane liczby méwig same za siebie:

= 77% Kupujacych czyta opinie na temat danego produktu
= 98% czyta opinie, ktdre sg dostepne w serwisie Sprzedawcy
= 34% poszukuje opinii dodatkowo w niezaleznych serwisach

Kupujacy podejmujg swoje decyzje zakupowe witashie na podstawie opinii. Utatwmy im to zadanie, korzystajac
w swoim sklepie z modutu prezentujacego opinie z serwisu Cokupic.pl.

Nowa prezentacja opinii w sklepach iStore - opinie z serwisu Cokupic.pl

Jest wiele serwisOw zbierajacych i udostepniajacych opinie na temat konkretnych produktéw. Mozna z nimi
zintegrowa¢ swoj sklep, jednak najczesciej wigze sie to z dodatkowymi optatami abonamentowymi badz
jednorazowymi. W zwigzku z tym zaoferowalismy Tobie bezptatna integracje z jednym z najwiekszych polskich
serwisOw zbierajacych opinie internautéw — Cokupic.pl. Kazdy sklep iStore, integrujacy sie z poréwnywarka
cen Ceneo.pl i dziatajacy na oprogramowaniu 5.0, moze by¢ uzupetniony o nowe opinie na temat produktéw.

Serwis Cokupic.pl jest czescig Grupy Allegro. Wspiera idee social
k un' ’ shopping — tworzy spotecznosé¢ uzytkownikéw produktow.
P Funkcjonuje dzieki opiniom, jakie pisza Ci, ktorzy kupili produkt i

Qrovp pinie o produktach teraz go uzywaja.

Prezentowane w sklepach iStore opinie z serwisu Cokupic.pl zawieraja, oprdcz standardowych informacji jak:
data dodania, login/dane uzytkownika czy tres¢ samej opinii, dodatkowe dane:

= ocene produktu (rating)
= informacje nt. przydatnosci opinii
= wady oraz zalety produktu

Wszystkie te dane moga by¢ prezentowane na karcie produktu Twojego sklepu jezeli:

= integrujesz sie z porobwnywarka Ceneo.pl,
= Twoj sklep dziata w polskiej wersji jezykowej,
= uruchomisz modut opinii z serwisu Cokupic.pl.

llosé czy jakosc?

llos¢ opinii nie ma znaczenia — liczy sie ich jakos¢ oraz wiarygodnos¢, a takze to, co wnosza do procesu
zakupowego oraz jak bardzo s dla klienta pomocne. Co z tego, ze dany produkt oceniony zostat przez 100
réznych uzytkownikéw, jezeli w wiekszosci sg to opinie bezwartosciowe, zawierajace zbyt mato informacji lub
nierzetelne dane. Kupujacy w Internecie za bardzo ceni sobie swoj czas, aby sie przez nie przedziera¢. Daj
klientom narzedzie usprawniajace ten proces.
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Opinie z serwisu Cokupic.pl sg ,wartosciowe”. Klient opisuje produkt wyczerpujaco (opinia sktada sie z
minimum 30 stéw), moze wybra¢ z listy zalet i wad te, ktére najlepiej do niego pasuja albo wskaza¢ swoje
przemyslenia w tym zakresie. Dodatkowo: opinie, ktore sa dodawane przez uzytkownikow Cokupic.pl sa
wstepnie weryfikowane przez obstuge serwisu. Daje to pewnos¢, ze nie beda zawieraé niepozadanych
elementow.

Nowe narzedzia dla Kupujacych: zbiorcza ocena produktu

Klienci sklepdw iStore 5.0, ktory integruja sie z poréwnywarka Ceneo.pl, bez zadnych dodatkowych optat moga
otrzymac zestaw opinii 0 swoich produktach z serwisu Cokupic.pl. Przygotowalismy réwniez nowy sposéb
prezentacji opinii w sklepie. Dzieki temu Kupujacy otrzymaja catkiem nowe narzedzie, ktére usprawni proces
poszukiwania informacji o produkcie.

Potencjalny Klient w kazdym momencie poszukiwarn w sklepie ma dostep do informacji o $redniej ocenie
produktu. Listy produktéw (w przypadku sklepéw iStore: lista, miniatury i galeria) zaopatrzone zostaty o
informacje na temat oceny produktu wraz z liczbg opinii, ktére dotycza produktu (opinie z serwisu Cokupic.pl
jak i dodane przez zarejestrowanych uzytkownikéw sklepu).

Sony Ericsson C 510 future czarny

Sony Ericsson C 510 future czarny 500.82 FLK

+ DODAJ D0 e
KOSZYKA

(20 opinii)

Widok listy

Sony Ericsson C 510
radiation srebrny

Sony Ericsson C 510 radiation
srebrmy

(20 opinii)
504.10 PLK PN |- |

Widok miniatur

Na karcie produktu znalezlismy réwniez miejsce na informacje o0 jego ocenie. Znajduje sie ona bezposrednio
pod ceng produktu.

Sony Ericsson C 905 copper gold 1023.77 PLN
151 opinii
Producent: Sony Ericssan
Sygnatura produktu: 1212-54495
1023.77 PLH + B

Sony Ericsson C 905 copper gold
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Widok karty produktu

Oprocz standardowego sposobu prezentacji opinii (informacje o dodajacym i tres¢ opinii) zastosowalismy
nowy, ciekawszy: dane maja skondensowang posta¢ oceny (ratingu) produktu, ktéra wynika z decyzji
Kupujacych. Rating jest prezentowany na karcie danego produktu w zaktadce ,,Opinie”.

Opinie {151)
Opinie uzytkownikow

(96 opinit) Srednia ocena produktu w serwisie cokupity
{35 opinii)

4 opini
14 oplnisk Podziel sig swoimi spostrzezeniami | opiniami na temat tego produlkeu!

(9 opinii} Zaloguj sie, aby dodad wlasna opinie

(7 opinii)

Rating produktu

W lewej kolumnie znajduje sie informacja o liczbie opinii, ktérych autorzy ocenili produkt na pewnym poziomie
np. 96 internautéw ocenito produkt na 5 gwiazdek. Po prawej stronie znajduje sie wyeksponowana informacja
o sredniej ocenie produktu w sklepie. Jest to srednia wszystkich ocen, ktére produkt otrzymat. Klient od razu
widzi niezbedne informacje i w ten sposob jest w stanie szybciej zdecydowac sie na zakup w Twoim sklepie.

Kolejnym sposobem na utatwienie internaucie znalezienia pomocnych informacji o produkcie jest
wyeksponowanie najbardziej pomocnej opinii. Jest to opinia, za ktdrej przydatnoscia gtosowato najwiecej
Internautéw w serwisie Cokupic.pl. Zaprezentowana zostata w formie wyrdznionego na listingu zielonego
boksu.

W zaktadce ,,Opinie” prezentujemy 10 najbardziej przydanych opinii z serwisu Cokupic.pl. Wszelkie zestawienie
np. srednia ocena produktu, dotyczg wszystkich opinii dla tego produktu dodanych do serwisu Cokupic.pl.
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Opinie {151)

Opinie uzytkownikow

{96 opinii)
(35 apinii)
(4 opinii)
{9 opinii)

(7 opinii)

Srednia ocena produktu w serwisie cokupi€y

Podziel sig swoimi spostrzezeniami | opiniami na temat tego produkdu!

Zaloguj sie, aby dodac wtasna opinig

10 najbardziej przydatnych opinii w serwisie ©OKUpica 7 151

cokupi€y Uzytkownik Jumpeer
[Opinie dodano; 2010-02-03]
Ocena telefonu

Gdy kupitern ten telefon bytern zachwycony, Telefan
robi znakomite zdjecia, ma duzy ekran. Ale to
wszystlko, Brak symbiana to jeden wielli minus tego
telefonu, Co do GPS na zewnatrz dziata wysmienicie
doktadnose do & metrdw ale w budynkach przestaje
dziatad nawet w matym sklepie. Mie polecam.

Najbardziej pomocna opinia

tmpff,w

Sony Ericsson C905 jest bardzo dobrym telefonem.
Posiada kosmicznie dobry aparatJest wykonany z
bardzo wysokiej jakosci rateriatdw, Jest bardzo
tadny. Telefon posiada Wi-Fi oraz wiele innvch

Sony Ericsson C905

cielawych opcoji, Polecam, ten sprzet jest godny
swoich pieniedzy.

Uzytkownik papikk1993

fCpinie dodano: 2009 317

=| Ukryj wady i zalety

Wady: kiepskie wymiary, za wysoka cena,
wolny, staby software, bralk kompatybilnosci,
kiepski design, staby/brak gps, brak
dostatecznych parametrow

Zalety: wytrzymatoss, lekki, diuga 2ywotnoéé baterii, silny svanat, wysoka rozdzielczose
wyswietlacza, sporo dodatkowych funkcoi, optymalna wyrazistosc dzwiekow, duzy wyswietlacz,
intuicyinosé obstugi, pojernnosd, tatwaosé uzycia, dobry aparat fotograficeny, swietny odtwarzacz mp3,
bezawaryjiny

cokupi€a Uzytkownik radek_ostry [Ooinis dodsno: 2010-02-02]

Sony Ericsson C905
Sony Ericsson CR05 jest to telefon z najwyisze] jak na razie potki. Posiada on bardzo tadne | nowoczesne
ksztatty, jego parametry takie sg najwyzsze] klasy, posiada on swietny wyswietlacz, super aparat 8.1 mp co w

telefonie naprawde robi wielkie wrazenie | ogrom innych mozliwosc. Polecam, jednak cena trosze wysoka ale
warta,

+ Pokaz wady i zalety

Zaktadka ,,Opinie” na karcie produktu

Informacja nt. przydatnosci opinii oraz jej oceny sa prezentowane z op6znieniem. Wiaze sie to z koniecznoscia
przetworzenia duzej liczby informacji. Nie wptywa to jednak w zaden sposéb na Klientéw sklepu.

Zarzadzanie opiniami w sklepie
1. Uruchamianie opinii z serwisu Cokupic.pl

Jesli zintegrowate$ swojg oferte z poréwnywarka Ceneo (to konieczne, bo za posrednictwem porownywarki
bedzie odbywa¢ sie import opinii), w panelu administracyjnym swojego sklepu, w sekcji: Konfiguracja ->
ustawienia, znajdziesz dodatkowa opcje:

Cpinie procuktove 7 serwisu cokupic.p

Whaczenie te] opcii umoZlivei pokazywanie s sklepie opinii na temat produktdve, dostarczonych przez serwis Cokupic pl. Kazda opinia bedzie
0ZNACZona logo servisuy Cokupic pl. Wisce] informacii ne temst prezentaci | Zarzgdzania opiniami znajdziesz vw poradniky
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Domyslnie jest ona zaznaczona. Aby w Twoim sklepie nie byty prezentowane opinie z serwisu Cokupic.pl,
odznacz ja.

W przypadku, kiedy prezentujesz juz w swoim sklepie opinie z Cokupic.pl, a nie chcesz ich wyswietla¢ przy
konkretnych produktach, mozesz skorzystaj z dodatkowej opcji konfiguracyjnej dostepnej w zaktadce edycji
produktu. Witaczona opcja ,,Ukryj opinie z serwisu Cokupic.pl na temat tego produktu” ukrywa opinie dla
edytowanego aktualnie produktu.

POZOSTALE PARAMETRY

Producent Sony Ericzzon w

Syl 12135171

Wiana (ko) 1]

Przy wysylce policz koszty wedug @. gabarytu A {:) gabarytu B
Pokaz jako "Mowiose! (O TAK @ ME

Lkryj opinie pochodzace T serwisu coKUPICa 5 temst F
tego produkiu
Opcja umozlivia ukrycie opinii pochodzgcych T servisu Cokupic pl dia tego produktu

Wazne: nie bedziesz mdgt edytowac ani usuwac opinii pochodzacych z Cokupic.pl.
2. Dodawanie opinii w sklepie

Zarejestrowani klienci Twojego sklepu majg mozliwosé dodawania opinii 0 produkcie bezposrednio po wejsciu
do jego karty. W zaleznosci od tego, czy klient jest zalogowany lub nie, tekst prezentowany na przycisku jest
inny:

= uzytkownik zalogowany: ,,Dodaj wtasng opinie”

Opinie (157

|

Opinie uzytkownikow

{12 apinii} Srednia ocena produktu w serwisie cokupi€p
(3 opinii) . " . " ,
(0 opinii) Podziel sig swaoimi spostrzeieniami | opiniami na temat tego produktu!

(0 opiniiy Dodaj whasna opinig na ternat tego produktu
(0 apinii} Dodaj wlasna opinie

= uzytkownik niezalogowany: ,,Zaloguj sie, aby doda¢ wtasna opinie”

| Opinie (15}

Opinie uzytkownikow

{12 apinii} Srednia ocena produktu w serwisic cokupi€q
(3 opiniiy
(0 opinii) Podziel sie swoimi spostrzezeniami | opiniami na temat tego produlctu!

(0 opinii)

Zaloguj sie, aby dodac wlasna opinie

(0 opinii)

Jezeli produkt nie posiada jeszcze opinii jest zachecany do wyrazenia swojego zdania.
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Qpinie (0)

Opinie uzytkownikow

Podziel sig swoirni spostrzeieniami i opiniami na ternat tego produktu!

Ten produkt nie zostal jeszoze zaopiniowany, Badz pierwszy!

Dodaj wlasna opinie

Po kliknieciu przycisku, uzytkownik ma mozliwos¢ dodania swojej opinii na temat produktu.

Cpinie (15)

Opinie uzytkownikow

Dodaj opinie na temat produktu

Twoja opinia:

Wyrazam zgode na dalsze rozporzadzanie | rozpowszechnianie sporzadzone] przeze mnie opini
przez Q¥L Poland Sp. z 0.0, z siedzibg w Poznaniu, 60-324 Poznan, przy ul. Marcelinskie; 90, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Mowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wiydziat WIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000104322, o kapitale
zaltadowyrn w wysokosci 1 046 000 zt

Aby opinia byta prezentowana w sklepie nalezy jg zaakceptowaé w panelu administracyjnym sklepu.
3. Opcje administracyjne

Na stronie gtéwnej panelu administracyjnego w boksie ,,Opinie”, masz dostep do wszystkich opinii, ktore
oczekujg na Twojg akceptacje do wyswietlenia w sklepie. Po kliknieciu przycisku: ,Zaakceptuj”, opinia wyswietli
sie na karcie produktu w sklepie. Kiedy klikniesz przycisk ,,usuri”, opinia zostanie trwale usunieta.

% OPINIE

010-07-057 i allegroe : :
110-07-05) Jan_Kowalski 89 LELA zaakceptuj

Fdecydovwanie najwiskszy hit - nowadc 3 kwartatu roku 2009, Cietko jest wypizad Talety
telefonu, bo wigre sie to 7 wymienieniem masy funkoj, kidre to cacko posiada. Proy
kilkudziesigcio minutowsym tescie tego telefonu nie napotkstem nic co by mnie irytosato,
chochy nawet drazni.

Opinie do zaakceptowania w panelu administracyjnym sklepu

Panel zarzadzania wszystkimi dodanymi przez zarejestrowanych uzytkownikéw sklepu opiniami, znajdziesz w
sekcji ,Produkty i Magazyn”, w zaktadce ,,Opinie”. Opinie dodane przez klientow sklepu mozesz akceptowaé
(aktywowa¢ do pojawienia sie w sklepie), dezaktywowac oraz usuwac.

Nad tabelka z opiniami wyeksponowalismy informacje, ile opinii oczekuje na Twojg aktywacje. Po kliknieciu w
liczbe opinii w tabelce wyswietla sie tylko te, ktore nie zostaty jeszcze przez Ciebie aktywowane.
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Tabelka zawiera nastepujace dane:

= informacje nt. produktu, ktérego dotyczy opinia
= informacje nt. samej opinii, czyli data jej dodania, login allegro uzytkownika dodajacego i tres¢ opinii
= opcje zarzadzania opinia: aktywacja, dezaktywacja i usuwanie opinii

Dzieki nowemu widokowi opinii masz szybki dostep do najwazniejszych danych na jej temat.

Dodatkowo, na liscie zarejestrowanych klientdw Twojego sklepu dodalismy nowa opcje: ,,Opinie”. Po kliknieciu
ikonki =2 przechodzimy do nowej zaktadki zawierajacej liste opinii, ktére dodat tylko dany uzytkownik. Z tego
miejsca wiasciciel sklepu ma réwniez mozliwos¢ zarzadzania prezentacjg opinii w sklepie (aktywowanie,
ukrywanie, usuwanie).

Strana |1 T a Licrba sweynikdye: 704 Pokaz | 100 % | weynikdw na strone | Szukaj wynikdw: | Szukaj
ZARZADZANIE KLIENTAMI
LP. ID LOGIH HAZWA RABAT [%] PUHKTY HURT OWHIK OPLCJE
o od: WSZPSCY v
do: i
1. 455306 Jan Kowvalski alfearo Jan Koweslski 1] 1] rie O i (::} <

Zarzgdzanie Klientami sklepu
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