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Rola opinii w sklepie internetowym 

Przy podejmowaniu decyzji, zakupowych bardzo wiele czynników ma znaczenie. To, czy klient kupi w Twoim 
sklepie zale y od dobrej prezentacji produktu,  jego atrakcyjnej  ceny czy te  wygl du samego sklepu. Jednym z 
wa niejszych aspektów zakupu s  opinie produktowe. 

Twórcy wielu raportów z bada  rynku e-commerce (np.  Jupiter Research czy BizRate), przekonuj  o du ej roli 
opinii w sklepie internetowym. Prezentowane liczby mówi  same za siebie: 

 77% Kupuj cych czyta opinie na temat danego produktu 
 98% czyta opinie, które s  dost pne w serwisie Sprzedawcy 
 34% poszukuje opinii dodatkowo w niezale nych serwisach 

Kupuj cy podejmuj  swoje decyzje zakupowe w nie na podstawie opinii. U atwmy im to zadanie, korzystaj c 
w swoim sklepie z modu u prezentuj cego opinie z serwisu Cokupic.pl.  

Nowa prezentacja opinii w sklepach iStore - opinie z serwisu Cokupic.pl 

Jest wiele serwisów zbieraj cych i udost pniaj cych opinie na temat konkretnych produktów.  Mo na z nimi 
zintegrowa  swój sklep, jednak najcz ciej wi e si  to z dodatkowymi op atami abonamentowymi b  
jednorazowymi. W zwi zku z tym zaoferowali my Tobie bezp atn  integracj  z jednym z najwi kszych polskich 
serwisów zbieraj cych opinie internautów – Cokupic.pl.  Ka dy sklep iStore, integruj cy si  z porównywark  
cen Ceneo.pl i dzia aj cy na oprogramowaniu 5.0, mo e by  uzupe niony o nowe opinie na temat produktów.  

Serwis Cokupic.pl jest cz ci  Grupy Allegro. Wspiera ide  social 
shopping – tworzy spo eczno  u ytkowników produktów. 
Funkcjonuje dzi ki opiniom, jakie pisz  Ci, którzy kupili produkt i 
teraz go u ywaj .  

Prezentowane w sklepach iStore opinie z serwisu Cokupic.pl zawieraj , oprócz standardowych informacji jak: 
data dodania, login/dane u ytkownika czy tre  samej opinii, dodatkowe dane: 

 ocen  produktu (rating) 
 informacje nt. przydatno ci opinii 
 wady oraz zalety produktu 

Wszystkie te dane mog  by  prezentowane na karcie produktu Twojego sklepu je eli: 

 integrujesz si  z porównywark  Ceneo.pl, 
 Twój sklep dzia a w polskiej wersji j zykowej, 
 uruchomisz modu  opinii z serwisu Cokupic.pl. 

Ilo  czy jako ? 

Ilo  opinii nie ma znaczenia – liczy si  ich jako  oraz wiarygodno , a  tak e  to,  co  wnosz  do  procesu  
zakupowego oraz jak bardzo s  dla klienta pomocne. Co z tego, e dany produkt oceniony zosta  przez 100 
ró nych u ytkowników, je eli w wi kszo ci s  to opinie bezwarto ciowe, zawieraj ce zbyt ma o informacji lub 
nierzetelne dane. Kupuj cy w Internecie za bardzo ceni sobie swój czas, aby si  przez nie przedziera . Daj 
klientom  narz dzie usprawniaj ce ten proces.  
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Opinie z serwisu Cokupic.pl s  „warto ciowe”. Klient opisuje produkt wyczerpuj co (opinia sk ada si  z 
minimum  30  s ów),  mo e  wybra  z  listy  zalet  i  wad  te,  które  najlepiej  do  niego  pasuj  albo  wskaza  swoje  
przemy lenia w tym zakresie. Dodatkowo: opinie, które s  dodawane przez u ytkowników Cokupic.pl s  
wst pnie weryfikowane przez obs ug  serwisu. Daje to pewno , e nie b  zawiera  niepo danych 
elementów.  

Nowe narz dzia dla Kupuj cych: zbiorcza ocena produktu 

Klienci sklepów iStore 5.0, który integruj  si  z porównywark  Ceneo.pl, bez adnych dodatkowych op at mog  
otrzyma  zestaw opinii o swoich produktach z serwisu Cokupic.pl. Przygotowali my równie  nowy sposób 
prezentacji opinii w sklepie. Dzi ki temu  Kupuj cy otrzymaj  ca kiem nowe narz dzie, które usprawni proces 
poszukiwania informacji o  produkcie.  

Potencjalny Klient w ka dym momencie poszukiwa  w sklepie ma dost p do informacji o  redniej ocenie 
produktu. Listy produktów (w przypadku sklepów iStore: lista, miniatury i galeria) zaopatrzone zosta y o 
informacje na temat oceny produktu wraz z liczb  opinii, które dotycz  produktu (opinie z serwisu Cokupic.pl 
jak i dodane przez zarejestrowanych u ytkowników sklepu).   

 

Widok listy 

 
Widok miniatur 

 
Na karcie produktu znale li my równie  miejsce na informacj  o jego ocenie. Znajduje si  ona bezpo rednio 
pod cen  produktu.  
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Widok karty produktu 

Oprócz standardowego sposobu prezentacji opinii (informacje o dodaj cym i tre  opinii) zastosowali my 
nowy, ciekawszy: dane maj  skondensowan  posta  oceny (ratingu) produktu,  która  wynika  z  decyzji  
Kupuj cych. Rating jest prezentowany na karcie danego produktu w zak adce „Opinie”.  

 

Rating produktu 

W lewej kolumnie znajduje si  informacja o liczbie opinii, których autorzy ocenili produkt na pewnym poziomie 
np. 96 internautów oceni o produkt na 5 gwiazdek. Po prawej stronie znajduje si  wyeksponowana informacja 
o  redniej ocenie produktu w sklepie. Jest to rednia wszystkich ocen, które produkt otrzyma . Klient od razu 
widzi niezb dne informacje i w ten sposób jest w stanie szybciej zdecydowa  si  na zakup w Twoim sklepie.  

Kolejnym sposobem na u atwienie internaucie znalezienia pomocnych informacji o produkcie jest 
wyeksponowanie najbardziej pomocnej opinii. Jest to opinia, za której przydatno ci  g osowa o najwi cej 
Internautów w serwisie Cokupic.pl. Zaprezentowana zosta a w formie wyró nionego na listingu zielonego 
boksu.  

W zak adce „Opinie” prezentujemy 10 najbardziej przydanych opinii z serwisu Cokupic.pl. Wszelkie zestawienie 
np. rednia ocena produktu, dotycz  wszystkich opinii dla tego produktu dodanych do serwisu Cokupic.pl. 
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Zak adka „Opinie” na karcie produktu 

 
Informacja nt. przydatno ci opinii oraz jej oceny s  prezentowane z opó nieniem. Wi e si  to z konieczno ci  
przetworzenia du ej liczby informacji. Nie wp ywa to jednak w aden sposób na Klientów sklepu.  

Zarz dzanie opiniami w sklepie 

1. Uruchamianie opinii z serwisu Cokupic.pl  

Je li zintegrowa  swoj  ofert  z porównywark  Ceneo (to konieczne, bo za po rednictwem porównywarki 
dzie odbywa  si  import opinii), w panelu administracyjnym swojego sklepu, w sekcji: Konfiguracja -> 

ustawienia, znajdziesz dodatkow  opcj : 
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Domy lnie jest ona zaznaczona. Aby w Twoim sklepie nie by y prezentowane opinie z serwisu Cokupic.pl, 
odznacz j .   

W przypadku, kiedy prezentujesz ju  w swoim sklepie opinie z Cokupic.pl, a nie chcesz ich wy wietla  przy 
konkretnych produktach, mo esz skorzystaj z dodatkowej opcji konfiguracyjnej dost pnej w zak adce edycji 
produktu. W czona opcja „Ukryj opinie z serwisu Cokupic.pl na temat tego produktu” ukrywa opinie dla 
edytowanego aktualnie produktu.   

 

Wa ne: nie b dziesz móg  edytowa  ani usuwa  opinii pochodz cych z  Cokupic.pl.  

2. Dodawanie opinii w sklepie 

Zarejestrowani klienci Twojego sklepu maj  mo liwo  dodawania opinii o produkcie bezpo rednio po wej ciu 
do jego karty. W zale no ci od tego, czy klient jest zalogowany lub nie, tekst prezentowany na przycisku jest 
inny: 

 ytkownik zalogowany: „Dodaj w asn  opini ” 
 

 
 

 ytkownik niezalogowany: „Zaloguj si , aby doda  w asn  opini ” 
 

 

Je eli produkt nie posiada jeszcze opinii jest zach cany do wyra enia swojego zdania. 
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Po klikni ciu przycisku, u ytkownik ma mo liwo  dodania swojej opinii na temat produktu.  

 

Aby opinia by a prezentowana w sklepie nale y j  zaakceptowa  w panelu administracyjnym sklepu.  

3. Opcje administracyjne 

Na stronie g ównej panelu administracyjnego w boksie „Opinie”, masz dost p do wszystkich opinii, które 
oczekuj  na Twoj  akceptacj  do wy wietlenia w sklepie. Po klikni ciu przycisku: „Zaakceptuj”, opinia wy wietli 
si   na karcie produktu w sklepie. Kiedy klikniesz przycisk „usu ”, opinia zostanie trwale usuni ta.  

 

Opinie do zaakceptowania w panelu administracyjnym sklepu 

Panel zarz dzania wszystkimi dodanymi przez zarejestrowanych u ytkowników sklepu opiniami, znajdziesz  w 
sekcji „Produkty i Magazyn”, w zak adce „Opinie”. Opinie dodane przez klientów sklepu mo esz  akceptowa  
(aktywowa  do pojawienia si  w sklepie), dezaktywowa  oraz usuwa .  

Nad tabelk  z opiniami wyeksponowali my informacj , ile opinii oczekuje na Twoj  aktywacj . Po klikni ciu w 
liczb  opinii w tabelce wy wietl  si  tylko te, które nie zosta y jeszcze przez Ciebie aktywowane.  
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Tabelka zawiera nast puj ce dane: 

 informacje nt. produktu, którego dotyczy opinia 
 informacje nt. samej opinii, czyli data jej dodania, login allegro u ytkownika dodaj cego i tre  opinii 
 opcje zarz dzania opini : aktywacj , dezaktywacja i usuwanie opinii 

Dzi ki nowemu widokowi opinii masz szybki dost p do najwa niejszych danych na jej temat.  
 
Dodatkowo, na li cie zarejestrowanych klientów Twojego sklepu dodali my now  opcj : „Opinie”. Po  klikni ciu 

ikonki  przechodzimy do nowej zak adki zawieraj cej list  opinii, które doda  tylko dany u ytkownik. Z tego 
miejsca w ciciel sklepu ma równie  mo liwo  zarz dzania prezentacj  opinii w sklepie (aktywowanie, 
ukrywanie, usuwanie). 
 

 

Zarz dzanie Klientami sklepu 


