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Wprowadzenie

Serwis PayU (dawne Platnosci.pl) to zestaw narzedzi ptatniczych oraz instrumentéw bankowych do efektywnej
obstugi transakcji. Aby da¢ Twoim Klientom jak najwiekszy pakiet dostepnych metod ptatnosci za zakup towaréw
czy aktywacje ustug, serwis wspdtpracuje z bankami, centrami autoryzacji oraz dostawcami innych ustug.
Wszystkie dostepne formy ptatnosci wraz z czasem realizacji odnajdziesz na stronie PayU.

Co zyskujesz udostepniajgc w swoim sklepie ptatnosci elektroniczne?
®  prosty i bezpieczny sposdb zaptaty za zakupione w sklepie produkty
= szeroka oferte akceptowanych form ptatnosci

= szczegdtowa historie odbieranych ptatnosci, ktdra utatwi Ci sledzenie wptywdw na konto.

Korzystanie z oferty serwisu ma charakter odptatny i opiera sie na stawce prowizyjnej. Wysokosé prowizji ustalona
zostaje indywidualnie.

Serwis proponuje dwa warianty wspdtpracy: Express Payment i Protected Payment. Protected Payment to

ptatnos¢ z weryfikacjg ptacgcych i gwarancjg charge back. Express Payment oznacza natomiast szybka ptatnos¢
bez sprawdzania ptacacego.

Aby skorzystaé z oferty PayU nalezy:

B wypetniéiwysta¢ formularz zgtoszeniowy,

B poczeka¢ na wiadomos¢ od Doradcy Handlowego, ktdry skontaktuje sie z Tobg w ciggu 48 godzin od
otrzymania zgtoszenia,

m skonfigurowac sklep i punkty ptatnosci w panelu managerskim.

Wiecej na temat konfiguracji ptatnosci elektronicznych przeczytasz w specjalnie przygotowanym poradniku.

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
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Moduty panelu managerskiego

Wiadomosci MOJe Sklepy @
Moje sklepy
Lp. Hazwa Opis Saldo Akcja
Transakcje
1 Platforma iStore.pl - sklep demonstracyiny sklep demonstrujaoy mozliwosci oprogramowania platformy iStare.pl 0,00 = transake je

SMS Premiun
MassPay

Ceneo
Powiadomienia
Zestawienia PDFICSY
Konfiguracja konta
Faktury VAT
Statystyki

Harzedzia WWwW
Kontakt

Wyloguj sig

Rysunek: Widok panelu managerskiego po zalogowaniu na konto

Wiadomosci

Zaktadka stuzy do podgladu wiadomosci przesytanych do Ciebie przez Obstuge systemu PayU. Mozesz wyswietli¢
nowe oraz wszystkie przestane e-maile.

Moje sklepy

W zaktadce znajdujg sie wszystkie sklepy skonfigurowane na Twoim koncie. Pod listg wszystkich sklepow w lewym
menu znajdziesz opcje ,,Dodaj sklep”, dzieki czemu mozesz tatwo utworzy¢ kolejny sklep na swoim koncie.

Tabela pojawiajaca sie po wejsciu do zaktadki zawiera nazwy sklepdw, krétkie opisy kazdego z nich, saldo oraz link
do transakcji. Aby zobaczy¢ szczegdty sklepu, nalezy klikng¢ na link ukryty pod jego nazwg. Po kliknieciu na
,transakcje” wyswietlone zostang wszystkie zamdwienia przypisane do wybranego sklepu. Wybierajac link ukryty
pod saldem sklepu, zobaczysz biling i historie operacji dokonanych w sklepie:

‘Wiadomosci MD]E SklEP}‘ ©
Moje sklepy
Lp. Hazwa Opis Saldo Akcja
» platf st .pl
platfonma.store.p 1 platforma.istore.pl Testauwy 0,00 = tranzakcie
Dodaj sklep _—_——i'"

Transakcje
$MS Premium

MassPay

Rysunek: Zaktadka Moje sklepy w panelu managera

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
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Po kliknieciu na link ukryty pod nazwa sklepu, zobaczysz: dane sklepu, wyptaty oraz liste punktéw ptatnosci.

Jesli chcesz ustawi¢ opcje autowyptat, nalezy zaznaczy¢ opcje ,, Autowyptaty aktywne”, okresli¢ kwote minimalng,
po przekroczeniu ktdrej autowyptata zostanie zrealizowana, czestotliwosé autowyptat (najkrotszy termin to co 1
dzien), a nastepnie zatwierdzi¢ poprzez , Aktualizuj autowy ptaty”.

Moije sklepy / Sklep "Platforma iStore.pl - sklep demonstracyjny”

I'-"I"-'lf.'" |:'+ d t'f:"

Autowyplaty - ustawienia (wylaczone) @

urtonnpdaty akbywne tak.

Kuwota minimalna 1000.00
Wyptat prosze dokonywad:

Oco [T Jom

(&)W dni tygodnia:
poniedziakek
[ wtarek
[ éroda
[] czwartek
[ piatek
[] sobata
[] niedziela

(kazdego dnia miezigea

| Akrualizu) autowyplaty |

Rysunek: Zaktadka ,, Wyptaty”

Po wejsciu do zaktadki ,Lista punktéw ptatnosci”, wyswietli sie zestawienie z wszystkimi dodanymi przez Ciebie
punktami ptatnosci. W tabeli odnajdziesz informacje o nazwie, id, wariancie wspotpracy i transakcjach dla kazdego
ze zdefiniowanych punktow ptatnosci. Aby podejrzeé szczegdty punktu ptatnosci, kliknij na link ukryty pod nazwa
wybranego punktu ptatnosci. Po kliknieciu na ,pokaz”, pojawi sie lista wszystkich transakcji przypisanych do
danego punktu ptatnosci. W tym miejscu mozesz takze dodawac nowe punkty ptatnosci.

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
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Moje sklepy / Sklep "Platforma iStore.pl - sklep demonstracyjny”

Lista punktdw ptatnosci

Lista punktow platnosci @

Hazwa punktu ptatnosci Id Wariant wspoipracy Transakcje

Demo 2431 Express Payment » pokaz
demaoistare 92925 Protected Payment 4 = pokaz
Sklep demo iStare 6.0 16143 Protected Payment » pokaz

=» Dioda{ punkt ptatnogci
=» Dioda{ punkt ptatnogci - obstguigcy Platnosci Kody

Rysunek: Lista punktow ptatnosci

Po kliknieciu na wybrany punkt ptatnosci, zobaczysz szczegétowe dane, jak: nazwa, opis punktu ptatnosci, adresy
powrotu: pozytywnego i btednego i raportéw, kodowanie, data utworzenia, klucze konfiguracyjne, wariant
wspotpracy oraz typy ptatnosci obstugiwane w danym punkcie ptatnosci.

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
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Moje sklepy / Sklep "Platforma iStore.pl - sklep demonstracyiny” / Konfiguracja punktu platnosci "Demo” @

Mazwa punktu platnosci |Demu |

Opis sklep demonstracyjny

Adres powrotu biednego |htlp:f’f'damo.istnre.pIf'paymentf’error?lype:"/aanorz |
Adres powrotu pozytymnego |hl|p #tdemo istore. pl/payment commit |
Adres raportin |hllp./fdamu.islure.plfpaymenl/lepull |
Kodowanie przesytanych darych

Data utworzenia 2006-07-11 23:20

1d punktu ptatnosci (pos_id) 241

Klucz (MDE) 99a7ed122éebfPaz1bc262802a2dd5fa

Drrugi klucz (MDE) a25c032decce2bdba1318b27 266bd37

Klucz autoryzac]i platnosci (pos_auth_key) Z1biféb

Wariant wspdipracy Expressz Payment

Dodatkows ustawienia Pokaz dodatkowe ustawienia

Typy platnosci obslugiwane w tym punkcie platnosci

Typ bramki Stan Autoodbior Oplata stata [PLH] Prowizja [%]
Meritum Bank wigczona tak 0,30 2,005
mEank, Wgczona tak 0,30 2,90%
IMGEankOnLine Waczona tak. 0,30 2,90%
karbabgetboma WHECZONG tak 0,30 ,90%
Alior Bank L3CZONa tak 0,30 Z,90%
piatnosd testowa wHgCZoONa tak, 0,00 100,00%
BGL WH3CZ0Na tak 0,30 2,90%
Citi WHACEZONE tak 0,30 2,90%
Kredyt Bank wigczona tak 0,30 2,005
Polbark Wgczona tak 0,30 2,90%
Raiffeisen W3czona tak 0,30 Z,90%
Deutsche Bank utgczona tak 0,30 ,90%
Millenniom L3CZONa tak 0,30 Z,90%
Getin Bank, WH3CZ0Na tak 0,30 2,90%
Invest-Bank WH3CZ0Na tak 0,30 2,90%
Bank Poczhone: WHACEZONE tak 0,30 2,90%

Historia zmian prowizii punktu pratnodci

autoodbior dla wszystkich typow platnosci

Rysunek: Szczegdty wybranego punktu ptatnosci

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
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Jezeli Twoje konto nie jest aktywne (aby mozliwa byta aktywacja konta nalezy przestac¢ na adres operatora
podpisang umowe), Klient nie moze zaptacié¢ za produkty w Twoim sklepie postugujac sie kanatem PayU.

Na koncie testowym mozesz realizowa¢ wylacznie ptatnosci testowe (niezwigzane z fizycznym przeptywem
srodkéw pienieznych) po ich uprzednim wiaczeniu w ustawieniach punktu pfatnosci. Ptatnos¢ testowg mozna
wtaczy¢ samodzielnie. W tym celu nalezy wybra¢ punkt ptatnosci - wyswietli sie strona, na dole ktoérej
wyszczegdlniona zostanie lista form pfatnosci. Przy ptatnosci testowej nalezy klikngé link w kolumnie 'Stan' -
spowoduje to wtaczenie ptatnosci testowe;j.

Po aktywacji konta w systemie PayU, aktywowane zostajg wybrane przez Ciebie formy ptatnosci. W sekcji , Typy
ptatnosci obstugiwane w tym punkcie ptatnosci” na karcie wybranego punktu ptatnosci, mozesz podejrzeé:

® stan danej formy ptatnosci (wtagczona/wytaczona),
®H ystawienia autoodbioru,

E optaty i prowizje pobierane przy korzystaniu z kazdego kanatu ptatnosci.

Wytgczenie jakiegos$ kanatu ptatnosci wigze sie z potrzebg przygotowania przez Dziat Handlowy serwisu PayU
odpowiedniego aneksu. Samodzielnie mozesz wytgczyc¢ jedynie ptatnosé¢ kartg - nie wigze sie to ze zmiang
prowizji.

i@

Typy platnosci obstugiwane w tym punkcie platnosci @
Typ bramki Stan Autoodbior Optata stata [PLH] Prowizja [%]
Meritum Bank taczona tak 0,30 2,90%
mFank rtaczona tak 0,30 2,90%
Credit Aorirnls WHARFANA tak n.an TN
| tak 0,30 2,90%
Preelew bankowy wiaczona tak 0,30 2,90%
Eurobank vtaczona tak 0,30 2,90%
Alior Bank vitaczona tak 0,30 2,90%
platnosc testomwa wigczona tak. 0,00 100,00%
BGE vtaczona tak 0,30 2,90%
Citi waczona tak 0,30 2,90%
Kredyt Bank vtaczona tak 0,30 2,90%
Polbank. witaczona tak 0,30 2,90%
Raiffeizen witaczona tak 0,30 2,90%
Deutsche Bank rtaczona tak 0,30 2,90%
Millennium ritaczona tak 0,30 2,90%

Rysunek: Sekcja Typy ptatnosci na karcie danego punktu ptatnosci

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
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Transakcje

W zaktadce , Lista transakcji” odnajdziesz wszystkie transakcje zrealizowane w Twoich sklepach przy pomocy
serwisu Ptatnosci.pl. Transakcje mozesz szukaé po wielu kryteriach:

nazwie sklepu

punkcie ptatnosci

kwocie

dacie utworzenia ptatnosci

dacie zakoniczenia ptatnosci(pfatnosc zakoriczona — ptatnos¢ zakoriczyta sie powodzeniem, srodki znajdujq
sie na Twoim saldzie)

statusie ptatnosci (nowa, rozpoczeta, zakoriczona, anulowana, odrzucona)
m typie ptatnosci (wg réznych kanatow ptatnosci).
E jinnych.

W zaktadce mozna fatwo odszukad takze ptatnosci testowe:

. Lista Transakcji @
‘Wiadomosci

Moje sklepy

Mazwa sklepu Punkt phatnodei
firansakcje wizzystkie sklepy wezystkie punkiy
Lista transakcii
Billing Id transakeji Id sesji E-Mail Opis
Billing oczekujacy
Wyplaty Kwota od / do Utworzone od f do Zakorczone od J do
Uznania i 20080501 |72l (2010927 |7 2 ]|

SMS Premium Status Twp platnosci |d zaméwienia Opis dodatkowy

MassPay dowalry wzzysthie py
Ceneo

[] Poka: testowe
Powiadomienia

Zestawienia POFICSV Ll | ne sy

Rysunek: Zaktadka Lista transakcji w panelu managerskim

Statusy transakcji

B nowa - Klient ztozyt na stronie sklepu zamdwienie, wybrat sposéb zaptaty, ale nie ma zadnej informacji o
wptynieciu Srodkoéw. Zatem ptatnosé sie nie odbyta, srodki s3 w drodze lub zostata dokonana btedna
wpftata, przy ktdrej btgd uniemozliwit poprawne jej zaksiegowanie,

B rozpoczeta - Klient wybrat sposdb zaptaty, zalogowat sie w banku ale $rodki pomimo to nie zostaty
przelane (np. gdy okazato sie, iz nie ma na koncie wystarczajgcego salda) lub w przypadku ptatnosci kart
kredytowych z wariantem Protected Payment - transakcja zostata autoryzowana i czeka na weryfikacje
serwisu Platnosci.pl i jej zatwierdzenie lub odrzucenie,

B zakonczona - ptatnosc zakonczyta sie powodzeniem, srodki znajdujg sie na Twoim saldzie w PayU.pl,

® anulowana - Klient zrezygnowat z ptatnosci lub transakcja zostata anulowana przez Sklep lub serwis
PayU.pl oraz kiedy mineto 10 dni dla transakcji nowej i nie nastgpita dla niej wpfata,

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
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B odrzucona - Klient dokonat wptaty juz po anulowaniu transakcji i w takiej sytuacji mozesz transakcje
zatwierdzi¢ (odebrac) lub anulowad, jesli np. jest juz za pdzno na realizacje zamdwienia.

Zaktadka ,Billing” pomaga podejrzeé historie operacji wykonanych na Twoim koncie. Mozesz filtrowa¢ operacje
wg réznych kryteridw, w tym wg typu operacji:

Billing 1 historia operacji @

|d ptatnosci Mazwa sklepu Mazwa punktu ptatnosci
| | | wazystkie sklepy - | | wazystkie punkty pkatnogci -
Kwota od f Kwota do Data od / do Twp operacii
[ L 1 [ovrasas |28 |T8 | wisapstiie operacie v
Eracie ~
Transakcia —
llodcd pozycji na stronie Tranzakcja bez zmiany zalda Filtruj
Tranzakcia testowa
Frowizja
Prawizia z 22% WAT
Prawizja z 23% VAT

Prowizja z 0% WAT

Prowizia bez ¥AT [nie datycay]
Prowizja testowa

Zwirak prowizji

Frowizja za zwrot frodkdw
Prawizia MazzPay

Frawizja za punkty PAYBACK.
Jznanie

Rozliczenie SMS

Obwarcie miesigca

Wipkata

Anulowana wppkata

Zwiok nadpkaty b

Rysunek: Zaktadka Billing w panelu managerskim

Z wykorzystaniem tej zaktadki mozesz samodzielnie sprawdzi¢, jakie transakcje sktadajg sie na wyptate: wybierz
zaktadke , Transakcje' > 'Billing”, jako typ operacji prosze wybra¢ ,,wyptaty”. Po wyswietleniu wybierz wtasciwa
wypftate, by zobaczy¢ liste transakgji.

Uznania

W panelu istnieje mozliwos¢ wykonania uznania (zwrotu Srodkéw), na rzecz Klienta, ktéry dokonat ptatnosci. W
takim przypadku nalezy przejs¢ do zaktadki , Transakcje”. Po kliknieciu konkretnej, zakonczonej transakcji nalezy
wybrac opcje 'Uznanie'. Na stronie, ktdra sie otworzy, bedg Panstwo mieli mozliwos¢ wybrania kwoty uznania,
wpisania tytutu przelewu i okreslenia, czy srodki majg wptynac na rachunek, z ktérego dokonano wptaty (opcja
'Przychodzacy), czy na inny rachunek (opcja 'Przelew bankowy').

Uznanie mozna réwniez zleci¢ w zaktadce ,Transakcje > Uznania”, poprzez opcje ,Nowe uznanie”. W zaktadce
mozesz podejrze¢ wszystkie, zlecone uznania:

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
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. Lista uznan
Wiadomosci
Moje sklepy » Mome uznanie
Transakcje
N - Id uznania Id transakcji Data od J Data do
Lista transakcji | | | | 3 3
| ]
Biling I | = V) I
Billing oczekujacy 1d sklepu Mazwa sklepu 1d punktu platnosci Mazwa punktu platnosci Uznanie tytukem
P P P P P! P ¥
Wyplaty | | | | |
Uznania
Uzytkownik Kuwota uznania

$M$ Premium | | | |
MassPay
coneo [ saukaj |
Powiadomienia

Zestawienia PDF/CSY TR

Rysunek: Zaktadka ,,Uznania” w panelu managerskim

Uznanie zostanie zrealizowane pod warunkiem dodatniego salda na koncie w PayU, ktére bedzie nie mniejsze niz
kwota uznania. Zlecenia uznan sg realizowane bezptatnie, ale naliczona prowizja nie podlega zwrotowi.

Wyptaty

W dowolnym momencie mozesz dokona¢ réwniez wyptaty Srodkéw z konta w serwisie Platnosci.pl na swdj
rachunek bankowy lub skorzystaé z opcji autowyptaty. W celu zlecenia wyptaty nalezy przejs¢ do zaktadki ,,Moje
sklepy”. Przy whasciwym sklepie kliknij ,,wyptac” — ta opcja pojawi sie kiedy dla danego sklepu miaty miejsce jakies
wpfaty.

Aby skorzysta¢ z opcji autowyptaty, nalezy klikngé nazwe sklepu i przejs¢ do zaktadki ,,Wyptaty”. Zaznacz opcje
»Autowyptaty aktywne”, okre$l kwote minimalng, po przekroczeniu ktdrej autowyptata zostanie zrealizowana,
czestotliwosé autowyptat (najkrétszy termin to co 1 dzien), a nastepnie zatwierdz poprzez , Aktualizuj autowy
ptaty”.

SMS Premium

Ustuga SMS Premium ze wzgledu na charakter rozliczed jest przeznaczona wyltgcznie dla podmiotéw
gospodarczych bedacych ptatnikiem VAT. W ciggu 30 dni od zakoriczenia okresu rozliczeniowego serwis
Platnosci.pl udostepni raport o ilosci i wartosci (brutto) odebranych sms-ow, ktéry nalezy rozliczy¢, a na
podstawie rozliczenia wystawic fakture na PayU S.A. Na podstawie tej faktury zostanie wyptacone wynagrodzenie.

Raport bedzie dostepny po jego wygenerowaniu w zaktadce ,,SMS Premium'-> 'Raporty i rozliczenia”.
Po rozliczeniu raportu uzyskasz dane, ktére nalezy umiesci¢ na fakturze.

Regulamin wustugi SMS Premium znajduje sie na stronie gtéwnej w dziale ,Pliki do pobrania”:
http://www.payu.pl/pliki-do-pobrania,1768.html

Platforma sklepowa grupy Allegro — Informacja wewnetrzna
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Powiadomienia

Zaktadka , Powiadomienia” pozwala na zdefiniowanie powiadomien dla Uzytkownika. Mozesz tutaj wigczyc
powiadomienia o nowych wiadomosciach, edytowaé nr telefonu czy e-mail, na ktéry bedg przychodzity
wiadomosci. Ponadto masz mozliwos¢ ustawienia dla ktorego ze sklepdw majg przychodzi¢ powiadomienia i w

jakiej formie:

[C-tawienia systemu powiadomien dla uzytkownika ‘pchuy’ @

Wiadomosci

Hoje sklepy

Transakcie Powiadomienia beda wysytane na adres email: 'm.nowak@ameofzo.pl'. Zmien
Paowiadamienia 53 wysytane beda na numer telefonu '¢9554",

M3 Premium Powiadomienia o nowych wiadomogciach: waczone

MassPay

Ceneo

Powiadomienia

Mazwa sklepu Email SMS
Fstawienia powiadomien H
Platforma i5tore.pl - sklep demonstracy jny wtgczone Wy tgczone
Zestawienia PDFICSY
platforma.iztare.pl wgcZone Wy bgczone

Konfiguracja konta

Rysunek: Zaktadka , Ustawienia powiadomien” w panelu managera

Zestawienia PDF/CSV

Zaktadka ,Nowe zestawienie” pozwala na ustawienie cyklicznych zestawien. Na karcie definiowania parametréw
raportu mozesz okresli¢ m.in.: czestotliwo$¢ generowania raportu, format, zakres zestawienia. Po okresleniu
wszystkich potrzebnych elementéw, kliknij ,Dodaj”. Raport wygenerowany zgodnie z wybranym przez Ciebie
cyklem pojawi sie w zaktadce ,,Zestawienia PDF/CSV > Lista zestawien”
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=33 platforma

MNowe zestawienie

Faormat pliku 5y

Sklep | Platfarma iStore.pl - sklep demonstracyjny & |
Adresy e-mail |ar0meegn@wp.pl |
Crestothinoss

Pierwszy dzier zestamisnia 0 || Dzien miezigoa w

Kodowanie

separator pal

Separator tekstu

= [~ || |=
< %A
oo
<

Maghiek, Tak
Format
Pola uzuniete Pola dodane

Salda Typ operacii Kliknecie na pole dodane:
Prowizja Zmiana zalda (@)usuma z listy
Opiz2/rr konta Opiz .
K.od Irmieg | nazwighko Oprzesuwa w gorg
Kwota Ulica (Cyprzesuwa w dot
Data Miazto
Typ Pratnogci Telefon
Order ID Email
Trang ID

Data piatwzzegn zestawienia  [2011.11.10 E {rrrr-mm-dd}

Rysunek: Zaktadka Zestawienia PDF/CSV > Nowe zestawienie w panelu managerskim

Jesli chcesz pobrac¢ konkretne zestawienie, skorzystaj z zaktadki ,pobierz zestawienie”.

Raporty jednorazowe i automatyczne mozesz tatwo wykorzystac, aby sprawdzi¢ jakie transakcje sktadajg sie na
kazda wyptate.

Konfiguracja konta
Zaktadka pozwala na samodzielng zmiane adresu korespondencyjnego firmy. Adres siedziby zostanie zmieniony
przez Obstuge Ptatnosci po przestaniu wpisu do KRSu lub wpisu do EDG.
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Adres e-mail mozna zmieni¢ samodzielnie, korzystajgc z zaktadki ,Konfiguracja konta > moje konto”. Zmiana
wymaga klikniecia linka potwierdzajgcego, ktéry jest wysytany na stary adres mailowy. Uzytkownik moze
samodzielnie zmieni¢ swéj adres, o ile ma dostep do starego adresu e-mail. Jesli nie ma takiego dostepu,
powinien wystac zgtoszenie na dane@platnosci.pl.

Zaktadka Konfiguracja konta> konta Uzytkownikow pozwala na podglad wszystkich Uzytkownikéw. Tutaj mozesz
usuwac uzytkownikéw i witgczaé/wytgczaé powiadomienia, ktére otrzymuja.

Aby doda¢ nowego Uzytkownika, wybierz zaktadke ,, Dodaj Uzytkownika”:

Dodaj uzytkownika

Wiadomosci
Moje skle
0je skiepy Mazwa uzytkonnika | |

Transakcije

Imie | |
SHS Premium
MassPay Mazwisko | |
Ceneo E-#arl | |
Powiadomienia Telefon | |
Zestawienia PDFFCSY

Typ konta @Administratnr firmy
Konfiguracja konta OU2ytknwn1k

Dane firmy

Konta uzytkownikow
Dodaj uzytkownika
Moje konto

Rysunek: Zaktadka Dodaj uzytkownika w panelu managerskim

Aby zmieni¢ dane konta — edytowac dane administratora firmy, skorzystaj z zaktadki ,Moje konto”.

Faktury VAT

Faktury wystawiane sg do 8 dnia kolejnego miesigca, a nastepnie wysytane poczta. Liste wystawionych faktur
mozesz podejrze¢ w zaktadce ,Faktury VAT”.

Kontakt
Formularz kontaktowy jest dostepny w panelu w zaktadce , Kontakt > zadaj pytanie”.
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Pozostate pytania

Jak wytaczy¢ powiadomienia mailowe do Kupujacych?

Uzytkownik sam nie moze ani wtaczy¢ ani wytgczy¢ powiadomien. Nalezy zgtosi¢ sie do Obstugi Ptatnosci, ktéra
poinformuje jakie mogg to by¢ powiadomienia i po decyzji wtaczy/wytaczy opcje wysytania wiadomosci do
Ptacacych.

Jak zmieni¢ rachunek bankowy?

Aby zmieni¢ numer konta bankowego nalezy przestaé mailem na adres dane@platnosci.pl oswiadczenie
podpisane przez osobe upowazniong do reprezentowania firmy informujgce o takowej zmianie. Po otrzymaniu

pisma, zostanie dokonana zmiana numeru rachunku bankowego.

W oswiadczeniu powinny znalezé sie nastepujgce informacje:

® dane firmy
B stary numer rachunku bankowego

B nowy numer rachunku bankowego

Jak odblokowac konto?

Blokada konta nastepuje po czterokrotnym wprowadzeniu btednego hasta. Odblokowanie konta wymaga
kontaktu z PayU, e-mail: blokada@platnosci.pl. Na adres e-mail podany przy rejestracji zostanie wystane hasto

jednorazowe. Przy logowaniu system wymusi zmiane tego hasfa i ustalenie nowego - wtasnego. Po dokonaniu
zmiany zaloguj sie poprzez podanie swojego nowego hasta.

Jesli dostep do konta w Platnosci.pl ma kilka oséb, pamietaj o mozliwosci utworzenia przez administratora
osobnego loginu dla kazdej z tych oséb: zaktadka ,Konfiguracja konta > Dodaj uzytkownika”. Kazdy loguje sie
wtedy niezaleznie.

Jak zrealizowa¢ ptatnosci w walucie obcej?

Wszystkie transakcje rozliczane sg w ztotéwkach. Oznacza to, ze Klient ptacacy zagraniczng kartg zostanie
obcigzony kwotg w ztotéwkach. Jego bank w drugiej kolejnosci przeliczy mu wartos¢ obcigzenia na walute w jakiej
obstugiwana jest karta. Bank dokonuje tego po swoim aktualnym kursie z dnia albo autoryzacji albo rozliczenia.
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