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PayU – lider płatności elektronicznych na rynku 
Klienci w Twoim sklepie potrzebują szerokiego wachlarza sposobów płatności. Coraz częściej szukają 

szybkiej, wygodnej i bezpiecznej metody płatności elektronicznych. Od kilku lat najpopularniejszym 

serwisem wspomagającym obsługę płatności jest system płatności PayU. W 2010 roku 

wykorzystywało go niemal 46% polskich sklepów internetowych. 

 

 

Rysunek: Dostawcy płatności elektronicznych, z którymi najchętniej współpracują polskie e-sklepy. 

 

Jako Klient platformy iStore.pl, możesz skorzystad z oferty uruchomienia i obsługi płatności 

elektronicznych w swoim sklepie. Zarejestruj swój sklep w systemie PayU i daj swoim Klientom 

możliwośd szybkiej zapłaty kartą kredytową i elektronicznym przelewem bankowym. 

Ponadto dzięki naszej współpracy z PayU – możesz udostępnid Kupującym w sklepie usługę konta 

PayU. Oprócz wymienionej powyżej możliwości błyskawicznej zapłaty za zamówienie, daje ona także 

dodatkowe opcje dla Twojego Klienta. Najważniejszą z nich jest jednorazowa rejestracja, dająca 

Kupującemu stały dostęp do wielu sklepów on-line. Przy opłacaniu zamówienia, Klient nie musi 

wypełniad czasochłonnych formularzy – dane zostają zaciągnięte z ustawieo jego konta w PayU. 

Więcej informacji o usłudze przeczytasz na stronie PayU. 

http://www.payu.pl/
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Konto Twojego sklepu w PayU 

Formularz zgłoszeniowy 

Znajdziesz go na stronie PayU. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rysunek Zakładanie konta sklepowego w PayU 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.payu.pl/
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Wypełniając formularz, w pierwszej kolejności podaj pełne dane sklepu albo firmy, którą reprezentujesz. 
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Rysunek formularz zgłoszeniowy, dostępny na stronie www.payu.pl 

 

Dane wprowadzone w formularzu zgłoszeniowym zostaną zweryfikowane przez Departament Obsługi 

Klienta serwisu PayU w ciągu 48 godzin. Jeśli dane zostaną zweryfikowane pozytywnie, będziesz mógł 

zalogowad się do serwisu i zarządzad swoim kontem poprzez panel administracyjny. 
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Rysunek potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia przez PayU 

 

Dokumenty potrzebne do aktywacji 

Po wstępnej weryfikacji Twoich danych, obsługa PayU poprosi Cię o zestaw dokumentów. Wyślij je na 
adres, który dostaniesz e-mailem. Dokumenty możesz także przesład faksem. W temacie e-maila lub 
na dokumentach przesyłanych faksem należy podad nr Klienta. Wymagane dokumenty/informacje: 

 dowód nadania NIP, REGON, odpis z rejestru KRS (nie starszy niż 3 miesiące) lub wpis do 
ewidencji działalności gospodarczej, a w przypadku Spółki cywilnej kopia umowy Spółki 

 skan Twojego dowodu osobistego 

  numer rachunku, na który będą kierowane wypłaty z transakcji w sklepie z nazwą banku, w 
jakim go prowadzisz 

 deklarację wariantu współpracy z serwisem (Protected Payment, czyli płatnośd z weryfikacją 
płacących i gwarancją charge back lub Express Payment – szybka płatnośd bez sprawdzania 
płacącego).  

 

Punkt Płatności 

W kolejnej wiadomości dostaniesz tymczasowe hasło dostępu do Twojego panelu administracyjnego. 
Przy logowaniu zostaniesz poproszony o zmianę hasła. Link do logowania znajdziesz na stronie 
serwisu PayU w zakładce „dla sklepów”. 

 

 

 

 

 

http://serwis.platnosci.pl/warianty-wspolpracy,1801.html
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Zaloguj się do swojego panelu w serwisie PayU nowymi danymi. Następnie skorzystaj z kreatora 

konfiguracji konta aby uzupełnid dane sklepu i informacje o punkcie płatności. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rysunek:  Widok panelu administracyjnego po pierwszym zalogowaniu. Kreator konfiguracji konta. 

 

W pierwszym kroku należy podad: nazwę, adres internetowy, profil usług i opis działalności sklepu. 

 

 

 



 
 

9 | S t r o n a  
 

Konfiguracja płatności elektronicznych w sklepie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rysunek: Kreator konfiguracji krok 1: Informacje o Twoim sklepie. 

Po uzupełnieniu wszystkich informacji o Twoim sklepie, kliknij „Dalej”- pozwoli to przejśd do drugiego 

kroku konfiguracji, w którym należy określid podad parametry punktu płatności. 

Określając elementy punktu płatności, należy wprowadzid: Nazwę i Opis punktu płatności, adresy 

powrotów: błędnego, pozytywnego, raportów oraz typ kodowania i wariant współpracy.  

 adres powrotu błędnego – ta podstrona sklepu wyświetli się Twojemu klientowi jeśli będzie 

miał problem z zapłatą (brak autoryzacji karty, przerwane połączenie) albo zrezygnuje z 

zakupów 

 adres powrotu pozytywnego – ta podstrona sklepu wyświetli się Twojemu klientowi po 

pomyślnym zapłaceniu za zamówienie 

 adres raportów - na ten adres Platnosci.pl przekażą Ci informacje o każdej zmianie statusu 

Twojej transakcji. Dzięki temu będziesz wiedział, na jakim etapie jest płatnośd klienta. 

Wprowadzając adresy: powrotu błędnego, pozytywnego i adres raportów, skorzystaj z informacji 

podanych w panelu administracyjnym Twojego sklepu (zakładka Konfiguracja > płatności i dostawy > 

formy płatności). Podane w panelu sklepowym adresy, należy skopiowad i wkleid w odpowiednie pola 

na karcie definiowania parametrów punktu płatności: 
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Rysunek: Zakładka płatności i dostawy > formy płatności, skąd należy skopiowad adresy powrotów 
pozytywnego, błędnego i raportów. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rysunek: Krok 2 - Definiowanie parametrów punktu płatności. 

Po wybraniu typu kodowania i wariantu współpracy, kliknij „Dalej”.  
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Uwaga! Jako typ kodowania, wybierz UTF-8. Tylko z tym kodem płatności elektroniczne zadziałają w 

sklepie poprawnie. 

W trzecim kroku konfiguracji następuje ostateczna weryfikacja danych. Po sprawdzeniu poprawności 
danych, kliknij „Zakoocz”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rysunek: Krok 3 – ostateczna weryfikacja danych. 

 

Dodany sklep pojawi się w zakładce „Moje sklepy”. Po kliknięciu w link z nazwą sklepu, będziesz mógł 

zmienid ustawienia dotyczące sklepu, wypłat oraz punktów płatności. 
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Rysunek: lista sklepów na koncie w serwisie PayU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rysunek: konfiguracja sklepu na koncie w serwisie PayU 

 

Po wejściu do sekcji „Wypłaty”, masz możliwośd włączenia i zdefiniowania wszystkich parametrów 

odnoszących się do automatycznych wypłat środków z konta w serwisie PayU.pl na swój rachunek 

bankowy. Sekcja „Lista punktów płatności” natomiast pozwala na aktualizację dostępnych i dodanie 

nowych punktów płatności. Aby podejrzed wybrany punkt płatności, należy kliknąd na link ukryty pod 

jego nazwą: 
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Rysunek: Lista punktów płatności przypisanych do sklepu w panelu PayU 

 

Skonfigurowane konto nie jest jeszcze kontem aktywnym (aby była możliwa aktywacja należy 

przesład na adres operatora podpisaną umowę). Możesz zatem realizowad wyłącznie płatności 

testowe, niezwiązane z fizycznym przepływem środków po ich uprzednim włączeniu w ustawieniach 

punktu płatności.  

Po aktywacji Twojego konta, aktywowane zostaną wybrane przez Ciebie formy płatności.  

Klucze konfiguracyjne, które znajdują się na karcie punktu płatności przypisanego do Twojego sklepu, 

należy wprowadzid do panelu sklepowego. 

 

Konfiguracja płatności elektronicznych w panelu sklepu 

System PayU wygeneruje dla Twojego sklepu unikalne kody. Znajdziesz je klikając na punkt płatności: 

 

 

 

 

 

 

Rysunek: Widok po wejściu do punktu płatnosci przypisanego do sklepu iStore.pl. 
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Skopiuj: 

1. ID punktu płatności (pos_id)  

2. Klucz (MD5) 

3. Drugi klucz (MD5) 

4. Klucz autoryzacji płatności (pos_auth_key) 

do pola Wymagane Parametry w części: Konfiguracja > płatności i dostawy > formy płatności > 
Platnosci.pl w panelu administracyjnym Twojego sklepu: 

 

Po wprowadzeniu parametrów, płatności elektroniczne będą aktywne w Twoim sklepie.  

 

Skąd będzie o tym wiedział Twój Klient?  

- w dolnej części strony sklepu będzie wyświetlał się baner operatora 

- przy zamawianiu produktów przy wyborze form płatności Twojemu klientowi wyświetlą się ikony 

banków: 
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Badania pokazują, że brak odpowiedniej formy płatności jest jedną z najczęstszych przyczyn 

opuszczania sklepu przez Klientów. Udostępnij płatności elektroniczne w swoim sklepie i zwiększ 

obroty jego sklepu. 

 

Usługa Konto PayU 
Usługa Konto PayU to ułatwienie dla dokonujących transakcji on-line. Kupujący zakładając konto w 

PayU, otrzymuje login, którym może posługiwad się dokonując zakupów w wielu sklepach 

internetowych. Nie musi rejestrowad wielu kont, uzupełniad czasochłonnych formularzy i w szybki i 

bezpieczny sposób dokonuje wpłaty na rzecz Sprzedawcy. 

Klient na koncie PayU określa najbardziej dogodny sposób dokonywania zapłaty: może zdefiniowad 

preferowany bank lub kartę płatniczą. Klient może podejrzed pełną historię swoich zakupów 

dokonanych za pomocą PayU w sklepach internetowych i w serwisie Allegro.  

 

 

 



 
 

16 | S t r o n a  
 

Konfiguracja płatności elektronicznych w sklepie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rysunek: Konto Klienta w PayU  

 

Z usługą PayU, kupujący rozpoczyna proces zakupowy w tradycyjny sposób. Nie musi jednak za 

każdym razem podawad danych do wysyłki oraz metody płatności, ponieważ te dane są zapisane na 

Koncie PayU. To upraszcza i przyspiesza proces zakupowy. Jednocześnie sklep otrzymuje z systemu 

PayU niezbędne informacje, które umożliwiają realizację zamówienia. 

Proces dokonywania zakupu poprzez logowanie danymi konta PayU w Twoim sklepie wygląda 

następująco: 

 Klient znajduje interesujące go produkty i dodaje je do koszyka 

 Finalizując zamówienie, wybiera opcję „Logowanie danymi konta PayU” 

 Klika przycisk „PayU” i loguje się w serwisie płatnościowym 

 Zatwierdza dane i przechodzi do płatności. Płatnośd jest przeprowadzona w sposób 

zautomatyzowany, zgodnie z metodą zdefiniowaną na jego koncie PayU (karta kredytowa, 

przelew bezpośredni z wybranego banku) 

 Na stronie z podziękowaniem za złożenie zamówienia Klient dodaje swoje uwagi do 

zamówienia. 

 Zamówienie zostaje złożone. Klient otrzymuje mailowe potwierdzenie dokonanej transakcji. 

 

W praktyce, jeśli udostępniasz w swoim sklepie możliwośd zakupów z wykorzystaniem danych konta 

PayU, Klient po skompletowaniu koszyka, zobaczy 3 opcje złożenia zamówienia w sklepie: 

„Logowanie danymi Użytkownika Allegro”, „Zakupy bez rejestracji” oraz nową funkcję: „Logowanie 

danymi konta PayU”: 
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Klient, dokonując zakupu przy użyciu swojego konta PayU, korzysta z danych, które wcześniej 

zdefiniował w systemie PayU.  

Po kliknięciu na przycisk „PayU Płacę”, Kupujący loguje się na swoim koncie, a następnie, po 

sprawdzeniu poprawności swoich danych, opłaca zamówienie. Klient może również kupid produkt z 

pominięciem logowania PayU. 
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Po dokonaniu płatności, Klient zostaje przekierowany ponownie na stronę sklepu, gdzie może 

wprowadzid wszelkie uwagi dotyczące zamówienia.  

 

Konfiguracja – sklepy korzystające z PayU przed wdrożeniem usługi 

Wszystkie sklepy iStore.pl, które do czasu uruchomienia usługi korzystały z PayU (dawne Platności.pl) 

nie muszą konfigurowad nowej usługi w panelu sklepowym – jest ona włączona domyślnie. Klucze 

konfiguracyjne wygenerowane przez system PayU są automatycznie wprowadzane do zakładki 

Konfiguracja > płatności i dostawy > formy płatności w panelu administracyjnym sklepu. W tym 

miejscu można wyłączyd usługę, odznaczając okno z akceptacją tej formy płatności w sklepie: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rysunek: zakładka płatności i dostawy > formy płatności 

 

Sklepy iStore.pl korzystające z Platnosci.pl przed wdrożeniem usługi konta PayU nie muszą także 

dokonywad żadnych zmian w konfiguracji swoich kont w systemie PayU. W ich panelach 

menedżerskich w serwisie Platnosci.pl zostaje automatycznie utworzony nowy Sklep, do którego 

przypisany jest specjalny punkt płatności: „punkt płatności – checkout”. Na karcie charakteryzującej 

ten punkt płatności można podejrzed wszystkie klucze konfiguracyjne, które po uruchomieniu usługi 

wprowadzono automatycznie w panelu sklepowym iStore.pl. 
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Więcej informacji o usłudze Konto PayU  odnajdziesz na stronie PayU. 

 

Konfiguracja - sklepy nie korzystające z PayU przed wdrożeniem usługi 

Aby umożliwid Klientom opcję dokonywania płatności z wykorzystaniem ich danych w PayU, sklep 

iStore.pl musi posiadad aktywne konto w tym systemie. Aktywacja konta odbywa się zgodnie z 

procedurą opisaną w pierwszym rozdziale niniejszego poradnika.  

Kiedy status konta w systemie PayU zmieni się na aktywny, otrzymasz maila z powiadomieniem o 

pomyślnie zakooczonej aktywacji wraz z danymi do logowania. Po zalogowaniu do panelu, ustaw 

nowe hasło. Następnie dodaj nowy sklep, definiując jego nazwę i adres internetowy: 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.payu.pl/index.html
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W zakładce „Lista punktów płatności” wybierz opcję „Dodaj punkt płatności - checkout”. Określ 

nazwę i opis punktu płatności oraz wariant współpracy. Typ kodowania dla PayU to UTF-8. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Po dodaniu punktu płatności, automatycznie wygenerowane zostaną klucze konfiguracyjne. 

Zobaczysz je na karcie punktu płatności checkout: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://serwis.platnosci.pl/warianty-wspolpracy,1801.html
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Skopiuj: 

 Id punktu płatności (pos_id , protokół OAuth - client_id)  

 Klucz (MD5) (protokół OAuth - client_secret)  

 Drugi klucz (MD5)  

 Klucz autoryzacji płatności (pos_auth_key) 

I wklej w odpowiednie pola w panelu administracyjnym sklepu iStore.pl (zakładka Konfiguracja > 

płatności i dostawy > formy płatności): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ważne! Klienci będą mogli realizowad płatności korzystając z danych swojego konta w PayU tylko 

wówczas, gdy Twoje konto będzie aktywne.   

 


