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Integracja z platformą wysyłkową Sendit 

Czym jest Sendit? 

Sendit.pl to platforma wysyłkowa Grupy Allegro. Sendit łączy e-sklepy, a także innych sprzedających w sieci z 

firmami doręczającymi przesyłki. Jest kompleksową alternatywą dla indywidualnych umów z firmami kurierskimi – 

przejmuje negocjacje z przewoźnikami i proponuje gotowy mechanizm do wyboru najkorzystniejszej oferty i 

nadawania przesyłek. Usługa Sendit nie wymaga deklarowania liczby wysyłanych paczek, i nawet gdy jest ona 

niewielka, cena nadal pozostaje na tym samym poziomie. Wszystkie sklepy iStore.pl korzystają ze specjalnej 

atrakcyjnej oferty cenowej na usługę Sendit. 

Sendit w Twoim sklepie: 

 Prosta i szybka aktywacja usługi 

 Preferencyjne ceny dla sklepów iStore.pl 

 Komfortowe zamawianie przesyłki w panelu administracyjnym 

 Wygodny model rozliczeń - comiesięczna faktura wystawiana „z dołu” ( post-paid) 

 Możliwość śledzenia przesyłki 

 Rozwiązywanie wszystkich problemów związanych z przesyłką  

 Pomoc i doradztwo konsultanta  

Przewoźnicy współpracujący z platformą wysyłkową Sendit to sprawdzone firmy kurierskie. Na chwilę obecną są 

to: DPD oraz  UPS, wkrótce także InPost. Lista przewoźników będzie sukcesywnie rozbudowywana. Sendit 

oferuje specjalne, preferencyjne warunki cenowe dla sklepów iStore.pl. Standardowa przesyłka do 30 

kg jest dostępna już od 12,69zł netto – cena zawiera opłatę paliwową. Zobacz specjalny cennik dla 

sklepów iStore.pl. 

 

Aktywacja usługi 
Nowe sklepy iStore.pl mogą aktywować wysyłkę z Sendit, zaznaczając chęć integracji (checkbox przy 

„Chcę zintegrować sklep z platformą kurierską SendIt.pl”) w sekcji „Integracja z Sendit”, w zakładce  

Administracja > Aktywuj sklep.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.istore.pl/pl/integracja-z-sendit-pl-cennik
http://www.istore.pl/pl/integracja-z-sendit-pl-cennik
http://www.istore.pl/pl/integracja-z-sendit-pl-cennik
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Rys. Proces aktywacji usługi Sendit w sklepie testowym i komercyjnym  

 



 

5 | S t r o n a  

 

Integracja z platformą wysyłkową Sendit 

 

Rysunek zakładka Administracja > aktywuj sklep 

 

 

Aktywne sklepy iStore.pl włączają usługę Sendit w zakładce Konfiguracja > formy dostawy i płatności > formy 

dostawy.  
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Rysunek Konfiguracja > płatności i dostawy > formy dostawy 

 

Do aktywacji usługi niezbędne jest posiadanie konta w serwisie Sendit.pl. Możesz je założyć, wykorzystując dane 

Twojego konta w serwisie Allegro.pl (tylko konto Firma) lub dane rejestracyjne ze sklepu iStore.pl. Po wybraniu 

jednej z ww. opcji, wprowadź login i hasło.  
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Integracja z platformą wysyłkową Sendit 

Wpisując login i hasło Twojego konta w Allegro, zwróć uwagę na poprawność danych, unikniesz w ten sposób 

ewentualnych problemów z aktywacją usługi. 

 O prawidłowym założeniu konta na platformie wysyłkowej, zostaniesz poinformowany mailowo.  

 

 

 

 

 

 

 

Rys. Zakładanie konta w Sendit.pl z użyciem danych z Allegro 

 

 

 

 

 

 

 

Rys. Zakładanie konta w Sendit.pl z użyciem danych rejestracyjnych sklepu 

 

 

Jeśli korzystasz już z serwisu Sendit, zaznacz chęć aktywacji usługi, wybierając opcję „Mam konto w Sendit.pl”, a 

następnie podaj login i hasło. Wpisując dane Twojego konta w Sendit, zwróć uwagę na ich poprawność, unikniesz 

w ten sposób ewentualnych problemów z aktywacją usługi. 
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Rys. Mam już konto w Sendit.pl 

 

Uwaga! Twoje konto w Sendit musi być powiązane z identycznym numerem NIP, jak ten, który podałeś w sklepie. 

Jeśli w panelu administracyjnym podepniesz konto Sendit na którym podano inny numer NIP aniżeli w sklepie, 

integracja z platformą wysyłkową się nie powiedzie. 

Jeśli zakładasz konto posługując się danymi konta Allegro, pamiętaj, że musi to być konto Firma, w ustawieniach 

którego wskazano dokładnie taki NIP, jaki istnieje w Twoim sklepie.  

 

Do integracji z Sendit niezbędna jest akceptacja regulaminu platformy wysyłkowej:  

 

 

 

 

Kiedy możesz wysyłać z Sendit?  

W przypadku nowych sklepów zgłaszających chęć integracji z Sendit.pl wraz z prośbą o uruchomienie wersji 

komercyjnej, usługa zostaje włączona po aktywacji sklepu przez obsługę iStore.pl. Dla sklepów, które prowadzą 

już komercyjną sprzedaż i występują o integrację z platformą Sendit.pl, usługa zostaje uruchomiona w chwili 

poprawnego skonfigurowania konta Sendit.pl w sklepie. Stan integracji możesz łatwo sprawdzić w zakładce 

Konfiguracja > płatności i dostawy > formy dostawy. 

W wyniku aktywacji usługi w sklepie zostaje automatycznie dodany nowy dostawca o nazwie „Przesyłka kurierska 

do 30kg”. Utworzona forma dostawy posiada status aktywny i jest widoczna dla Kupujących w sklepie (można 

złożyć zamówienie z opcją dostawy obsługiwaną przez Sendit). Domyślna cena wyświetlająca się przy dodanym 

dostawcy to 16,10 zł. 
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Rys. Przesyłka kurierska do 30kg 

 

 

Jeśli chcesz zmienić domyślne ustawienia dodanej opcji dostawy (widoczność w sklepie, nazwę czy cenę), edytuj 

ją, korzystając z odpowiedniej ikonki: 
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Integracja z platformą wysyłkową Sendit 

 

Rys. Edycja opcji dostawy w zakładce formy dostawy i płatności > formy dostawy 

 

Integracja z Sendit jest nieaktywna 

W przypadku, kiedy w zakładce Konfiguracja > formy dostawy i płatności > formy dostawy znajdzie się 
informacja o nieaktywnej integracji z Sendit, spróbuj włączyć usługę ponownie, wprowadzając właściwe 
dane. 
 
Co mogło spowodować brak integracji z Sendit?  

 niewłaściwy numer NIP na koncie w serwisie Allegro.pl  
Być może numer NIP podany na koncie Allegro, którego użyłeś podczas integracji z Sendit różni się od 
tego podanego w sklepie. Możliwe, że wskazane konto Allegro nie jest kontem Firma (posiadasz konta 
Firma musi wskazać numer NIP w jego ustawieniach). 
 

 niewłaściwy numer NIP na istniejącym koncie w Sendit.pl 
Numer NIP podany na koncie w Sendit, które zostało użyte do aktywacji usługi w sklepie, różni się od 
numeru NIP podanego w sklepie. 
 

 złe hasło 
Podane hasło do konta w Sendit jest niepoprawne.   
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Rys. Integracja z Sendit jest nieaktywna 
 
 
W przypadku problemów z aktywacją usługi prosimy o kontakt z Obsługą Użytkowników iStore.pl. 
 

Wskazówka: jeśli masz problem z założeniem konta w Sendit przy użyciu konta Allegro bądź pojawiają 

się problemy z podpięciem posiadanego konta w serwisie Sendit, załóż konto na platformie 

wysyłkowej, korzystając z danych rejestrowych Twojego sklepu.  

 

 

Konfiguracja wysyłki z Sendit 

Aby sklep mógł wysyłać paczki z Sendit, musi podpiąć w panelu administracyjnym swoje konto z serwisu 

Sendit.pl. Po pomyślnej aktywacji usługi informacja o danych konta sklepu w Sendit.pl znajdzie się w 

zakładce Konfiguracja > formy dostawy i płatności > formy dostawy. W tym samym miejscu pojawi się 

również, dodana automatycznie po uruchomieniu integracji z Sendit w sklepie, nowa forma dostawy o 

nazwie „Przesyłka kurierska do 30kg”. 

Zmiana danych konta w Sendit 

Aktywny sklep iStore.pl zintegrowany z platformą wysyłkową Sendit ma możliwość zmiany loginu i 

aktualizacji hasła do konta Sendit podłączonego do sklepu iStore.pl. 

http://www.istore.pl/static/?pageid=100051
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Integracja z platformą wysyłkową Sendit 

Aby zaktualizować konto sklepu w serwisie Sendit, kliknij ikonkę edycji przy nazwie loginu w sekcji 

„Integracja z Sendit.pl”: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rys. Zmiana ustawień konta sklepu w Sendit.pl. 

 

Aktualizacja konta sklepu w Sendit.pl: 

 opcja zmiany hasła jest dostępna po zalogowaniu do serwisu Sendit. Oznacza to, że najpierw 

zmieniasz hasło, logując się bezpośrednio do serwisu Sendit.pl, dopiero później możesz 

skonfigurować nowe hasło w zakładce Konfiguracja > formy dostawy i płatności > formy dostawy. 

 opcja zmiany loginu przypisanego do sklepu – jeśli w serwisie Sendit dodałeś nowe konto, możesz 

je podpiąć w panelu sklepowym pod warunkiem, że przypisano mu identyczny numer NIP, jak ten 

podany w Twoim sklepie. Aby to zrobić, podaj login i  hasło nowego konta z serwisu 

wysyłkowego w zakładce Konfiguracja > formy dostawy i płatności > formy dostawy. 

https://sendit.pl/logowanie
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Integracja z platformą wysyłkową Sendit 

Uwaga! Jeśli NIP przypisany do sklepu ulegnie zmianie (nastąpiła zmiana organizacyjno – prawna firmy, 

np. firma z jednoosobowej działalności gospodarczej przekształciła się w spółkę cywilną), ustawienia 

Twojego konta w Sendit zostaną zresetowane i będziesz mógł ponownie zgłosić chęć integracji w 

zakładce Konfiguracja > formy dostawy i płatności > formy dostawy. W panelu możesz ponownie założyć 

konto w Sendit, wykorzystując nowe dane rejestrowe sklepu bądź podpiąć konto w Sendit z nowym 

numerem NIP.  

 

Konfiguracja form dostawy dla Sendit 

Niezależnie od tego, czy sklep korzysta ze skróconej bądź rozbudowanej formy dostawy (zobacz, jak 

konfigurować formy dostawy w sklepie), po włączeniu Sendit, w tabeli z listą dostawców, w zakładce 

Konfiguracja > formy dostawy i płatności > formy dostawy, pojawi się nowa forma dostawy, „Przesyłka 

kurierska do 30 kg”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rys. Przesyłka kurierska do 30 kg w zakładce Konfiguracja > formy dostawy i płatności > formy dostawy 

 

Po włączeniu integracji ta forma dostawy będzie domyślnie widoczna w sklepie – Klienci będą mogli 

złożyć zamówienie, wybierając tę opcję dostawy, a sklep wyśle paczkę, korzystając z platformy 

wysyłkowej.  

 

 

 

http://blog.istore.pl/2011/12/08/zakladamy-sklep-poczatkowa-konfiguracja-sklepu-dokonczenie/
http://blog.istore.pl/2011/12/08/zakladamy-sklep-poczatkowa-konfiguracja-sklepu-dokonczenie/


 

14 | S t r o n a  

 

Integracja z platformą wysyłkową Sendit 

16.10 PLN 

 

 

 

Rys. Widoczność opcji Przesyłka kurierska do 30 kg w sklepie 

 

Domyślna cena wyświetlana przy dodanej po aktywacji Sendit opcji dostawy to 16,10zł. Ustawienia 

nowej formy dostawy można zmienić, klikając ikonkę edycji przy opcji Przesyłka kurierska do 30 kg. 

Pozwala to wyedytować m.in. domyślną nazwę, cenę czy aktywność w sklepie (widoczność dla 

Kupujących). Oznacza to, że sam możesz określić, jaka będzie nazwa oraz cena formy dostawy 

obsługiwanej przez platformę wysyłkową. To samo dotyczy również widoczności w sklepie.  
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Rys. Edycja opcji Przesyłka kurierska do 30 kg w panelu sklepowym. 
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Integracja z platformą wysyłkową Sendit 

 

Opcję obsługi przez Sendit można włączyć dla każdej ze zdefiniowanych form dostawy. Wyjątkami są: 

odbiór osobisty, Poczta Polska oraz Paczkomaty 24/7.  

Aby powiązać daną formę dostawy z wysyłką poprzez Sendit, na karcie danej formy dostawy, w sekcji 

„Platforma Sendit.pl”, należy zaznaczyć, że dana opcja ma być obsługiwana przez platformę wysyłkową i 

kliknąć „Zapisz”. 

Rys. Edycja formy dostawy w panelu sklepowym 

 

Jeśli dana forma dostawy nie zostanie oznaczona jako obsługiwana przez Sendit, będziesz mógł 

zamówienie z taką opcją dostawy zrealizować, korzystając z platformy wysyłkowej (nie dotyczy to 

odbioru osobistego, Poczty Polskiej oraz Paczkomaty 24/7). Aby takie zamówienie mogło być wysłane 

poprzez Sendit, wystarczy na karcie zamówienia zmienić wybraną formę dostawy na opcję powiązaną z 

Sendit. W wyniku operacji pojawi się odpowiedni przycisk, po kliknięciu którego wyświetlony zostanie 

formularz zamówienia kuriera, o czym w dalszej części niniejszego poradnika. 
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Integracja z platformą wysyłkową Sendit 

 

Obsługa zamówień 
Wszystkie zamówienia złożone w sklepie (także te z Allegro.pl) trafiają do tabeli „Zamówienia” w 

zakładce Zamówienia i klienci > zamówienia > zarządzanie zamówieniami. Zamówienia powiązane z 

Sendit oznaczono specjalną ikonką „Zamów przesyłkę”. Dla transakcji, dla których wypełniono 

przynajmniej jeden formularz zamówienia kuriera bądź zlecono usługę kurierską, ikonka ta przyjmuje 

kolor zielony: . W przypadku pozostałych zamówień powiązanych z opcją dostawy poprzez Sendit – 

kolor szary: . 

Każde z zamówień w tabeli możesz łatwo odnaleźć, korzystając z różnych opcji wyszukiwarki zamówień. 

Wśród nich znajduje się także filtr pozwalający odnaleźć transakcje, dla których zapisano bądź zapisano i 

zamówiono usługi kurierskie. Kryterium wyszukiwania „wg statusu Sendit” obejmuje 2 opcje: 

 wypełniono formularz Sendit 

 zamówiono usługę Sendit 

 

Pierwsza pozwala wyszukać transakcje dla których wypełniono przynajmniej jednej formularz zamówienia 

przesyłki. Druga z kolei tylko te rekordy, dla których zlecono dostawę z Sendit. 

 

Status Co oznacza ten status? 

 Wypełniono 

formularz Sendit 

Zamówienie uzupełnione o parametry potrzebne do zlecenia przesyłki. Zamówienie 
jest zapisane, ale jeszcze nie wysłane do Sendit. Do jednego zamówienia możesz 
tworzyć wiele formularzy. Zapisanych formularzy nie można edytować, a jedynie 
wyświetlić ich zawartość bądź usunąć. 
 

Zamówiono usługę 

Sendit 

Zamówienie zostało wysłane do Sendit. Wysłanie zamówienia jest równoznaczne z 

prośbą o realizację usługi; wiąże się z przedłożeniem paczki do wysyłki i oznacza, że 

koszt tej operacji pojawi się później na fakturze wystawianej przez Sendit. 
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Integracja z platformą wysyłkową Sendit 

Rys. Wyszukiwarka zamówień w panelu administracyjnym 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rys. Zamówienia, dla których zamówiono usługę kurierską 
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Integracja z platformą wysyłkową Sendit 

Zlecanie usługi kurierskiej 

Wszystkie zamówienia, które chcesz wysłać przy pomocy Sendit, musisz odpowiednio przygotować do 

wysyłki. Wiąże się to z potrzebą uzupełnienia dla nich formularza zlecenia przesyłki. Od czego zacząć? 

Pierwszym krokiem jest wyszukanie transakcji powiązanych z opcją Sendit w tabeli z zamówieniami 

(zakładka Zamówienia i klienci > Zamówienia > zarządzanie zamówieniami ).  

Zamówienia powiązane z Sendit, dla których nie wypełniono jeszcze formularza zamówienia przesyłki, 

oznaczone są szarą ikonką znajdującą się w kolumnie „Opcje” ww. tabeli.  

 

Rys. Tabela z zamówieniami w zakładce Zamówienia i klienci > Zamówienia > zarządzanie zamówieniami 

 

Kliknięcie szarej ikonki przy wybranym zamówieniu powoduje wyświetlenie formularza zlecenia 

przesyłki. 

 

Formularz zlecenia przesyłki  

Formularz służy do wyceny usługi i wysłania zlecenia na doręczenie paczki przez wybranego przewoźnika 

współpracującego z Sendit. W formularzu określasz wszystkie parametry zlecenia - także to, czy kurier 

ma odebrać przesyłkę, czy też sam dostarczysz ją do oddziału firmy kurierskiej.  

Ze względu na wielość wyświetlanych informacji, niektóre z sekcji formularza, jak „Dostawa”, 

„Powiadomienia” i „Dodatkowe informacje” zostały ukryte; możesz je rozwinąć, klikając na link POKAŻ 

OPCJE. 
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Rys. Formularz zlecenia wysyłki z Sendit. 
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Integracja z platformą wysyłkową Sendit 

Adres nadawcy i odbiorcy 

Adres odbiorcy paczki jest zaciągany z zamówienia złożonego w sklepie. Adres ten podlega edycji, 
podobnie jak adres nadawcy przesyłki.  

Uwaga! Zwróć uwagę na poprawne wpisanie adresu odbiorcy, w szczególności na poprawność kodu 
pocztowego. 

 

 

Informacje o przesyłce 

Ta część formularza odgrywa szczególną rolę dla właściwej wyceny usługi kurierskiej. Aby wycenić 

przesyłkę, wystarczy podać liczbę paczek w odpowiednich przedziałach wagowych.  

Na cenę usługi kurierskiej ma wpływ nie tylko waga rzeczywista, ale również wolumetryczna. Waga 

wolumetryczna liczona jest również na podstawie wymiarów paczki. Lekka przesyłka o dużych 

gabarytach może zajmować więcej przestrzeni ładunkowej niż ciężka, niewielka paczka. Do określenia 

przybliżonej wagi wolumetrycznej służy kalkulator pomocniczy – waga wolumetryczna zostaje obliczona 

po wpisaniu wymiarów Twojej przesyłki: długości, szerokości oraz głębokości, a także jej wagi. Jeśli w 

wyniku kalkulacji pomocniczej pojawi się komunikat "ponadwymiarowa", oznacza to, że dany 

przewoźnik nie zrealizuje usługi dla takiej przesyłki! 

 

UWAGA! Określając wagę i gabaryty paczki pamiętaj, aby jak najbardziej odpowiadały one rzeczywistym  

parametrom – rozbieżności w tym zakresie mogą spowodować, że kurier inaczej wyceni koszt usługi, 

odbierając przesyłkę.  
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Integracja z platformą wysyłkową Sendit 

W tej sekcji formularza zaznaczysz również opcję samodzielnego dostarczenia paczki do terminala 

operatora. 

 

 

 

 

 

 

 

Pełen cennik usług Sendit dla sklepów iStore.pl na naszej stronie. 

 

Dostawa 

Ta sekcja formularza zlecenia usługi kurierskiej pozwala na określenie dodatkowych parametrów 

dostawy wpływających na wycenę. Wśród nich m.in.: nadanie w sobotę, dostawa w 24 h, odbiór własny, 

dodatkowe ubezpieczenie, pobranie i inne. W przypadku przesyłek pobraniowych, numer rachunku 

bankowego, na który mają trafić środki, zostaje zaciągnięty z zakładki Konfiguracja > Konfiguracja sklepu 

> dane sklepu > podstawowe dane. Jeśli sklep nie wprowadził numeru rachunku w panelu, może te dane 

uzupełnić podczas wypełniania formularza. Po zapisaniu formularza numer konta bankowego zostaje 

przypisany do konta sklepu w Sendit i przy kolejnym zamówieniu z pobraniem nie będziesz musiał 

ponownie podawać tych danych. Zmiana numeru rachunku jest możliwa po zalogowaniu na konto w 

Sendit.pl.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.istore.pl/pl/integracja-z-sendit-pl-cennik
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Powiadomienia 

W tej sekcji wybierasz powiadomienia, które trafiają do sklepu i odbiorcy paczki w związku z wysyłką 

zamówienia. Możesz określić, kiedy wiadomość zostaje wysłana i w jakiej formie. Wszystkie 

powiadomienia e-mailowe są darmowe. Za każdą z wiadomości sms pobierana jest stosowna opłata. 

Więcej o powiadomieniach na stronie ofertowej Sendit.  

 

 

 

 

 

http://sendit.pl/oferta
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Dodatkowe informacje 

W formularzu możesz podać dodatkowe informacje o paczce, jak numer dokumentu sprzedaży, czy 

opisać zawartość przesyłki. 

 

 

 

 

Podsumowanie przesyłki 

W wyniku kalkulacji, w „Podsumowaniu przesyłki” pojawia się kilka ofert dostarczenia paczki przez 

proponowanych przewoźników. Użyj „Zapisz i zamów później”, aby zapisać formularz bez zamawiania 

usługi wybranej firmy (i bez naliczania opłat). Zapisanie, a nie wysłanie zlecenia do Sendit powoduje, że 

zamówienie zmienia status na „Wypełniono formularz Sendit”. 

Z poziomu listingu zamówień będziesz mógł grupowo zamówić usługi przewoźników Sendit dla 

wybranych zapisanych zleceń, co spowoduje automatyczne naliczenie opłaty na Twoim koncie w Sendit.  

Użyj „Zamów kuriera”, aby zapisać formularz i zamówić usługę wybranej firmy. Opłata za usługę 

zostanie od razu naliczona na koncie w Sendit.pl. Wysłanie zlecenia do Sendit powoduje zmianę statusu 

zamówienia z „Wypełniono formularz Sendit” na „Zamówiono usługę Sendit”.  
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Uwaga! Po wysłaniu zlecenia nie możesz już nic w nim zmienić. Jedyną opcją jego edycji jest kontakt 

telefoniczny z obsługą platformy wysyłkowej.  

Wszystkie Twoje zlecenia wysłane do godz. 14:30 danego dnia będą realizowane jeszcze tego dnia. 

Oznacza to, że jeśli nie wybrałeś opcji samodzielnego dostarczenia paczki do oddziału firmy kurierskiej, 

wybrany przez Ciebie przewoźnik przyjedzie pod wskazany adres i odbierze Twoje paczki.  

Więcej przydatnych informacji o wysyłce w Sendit.pl znajdziesz tutaj. 

 

Grupowe zamawianie przesyłki 

Zapisane, a nie wysłane formularze Sendit są zawsze dostępne w panelu sklepowym. Przez ten czas 

możesz zlecić ich wysyłkę: 

 dla każdego z zamówień z osobna, poprzez opcję „Zamów przesyłkę” na karcie zamówienia 

 

 

 dla jednego bądź wielu zamówień, poprzez operację grupowego zamawiania przesyłki. Ikona 

grupowego wysyłania formularzy znajduje się pod tabelą z zamówieniami i jest aktywna po 

wybraniu przynajmniej jednej transakcji. Aby zaznaczyć transakcje do grupowego wysłania 

zlecenia, należy skorzystać z okien w pierwszej kolumnie tabeli. Po wybraniu odpowiednich 

rekordów kliknij szarą ikonkę „Zamów przesyłkę”: 

 

Jeśli do danego zamówienia zapisano więcej niż jeden formularz, wybierz ten, który ma zostać wysłany i 

kliknij „Zamów przesyłkę”. 

http://sendit.pl/faq
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Rys. Wysłanie formularza Sendit z wykorzystaniem operacji grupowego zamawiania przesyłki 

 

Karta zamówienia 

Transakcje, dla których nie wybrano pierwotnie wysyłki z Sendit, można edytować, podpinając taką 

formę dostawy na karcie zamówienia.  

Uwaga! Wysyłki z Sendit nie można zdefiniować dla zamówień z opcją:  Paczkomaty 24/7, odbiór 

osobisty oraz Poczta Polska. 

Aby zmienić formę dostawy na Sendit, kliknij ikonę edycji zamówienia znajdującą się w kolumnie „opcje” 

w tabeli z transakcjami (zakładka Zamówienia i klienci > zamówienia > zarządzanie zamówieniami). 

Następnie w sekcji „forma dostawy i płatności” zmień pierwotny sposób wysyłki na opcję obsługiwaną 

przez Sendit.pl.  
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Zmiana formy dostawy na obsługiwaną przez Sendit spowoduje, że na karcie zamówienia pojawi się 

przycisk „Zamów kuriera”. Po kliknięciu na odnośnik wyświetli się formularz Sendit, w którym uzupełnisz 

najważniejsze parametry przesyłki i zamówisz usługę kurierską. 
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Rys. Karta zamówienia w sklepie 

Jeśli nie chcesz wysyłać zlecenia do Sendit, możesz zapisać formularz i wysłać go w innym czasie. 

Odnajdziesz go, wchodząc na kartę danego zamówienia, a także korzystając z opcji grupowego 

zamawiania przesyłki w zakładce Zamówienia i klienci > zamówienia > zarządzanie zamówieniami. 
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O czym należy pamiętać wysyłając zlecenie do Sendit? 
 Przewoźnicy współpracujący z  Sendit obsługują  po stronie iStore.pl przesyłki do 30 kg (paczki o 

większej wadze mogą nie zostać odebrane przez kuriera bądź odebrane po cenie wyższej niż 

widniejąca w wycenie usługi). 

 Paczki niestandardowe, o nietypowych kształtach mogą nie zostać odebrane przez kuriera (bądź 

odebrane za dodatkową opłatą).  

Przeczytaj dokładnie wymagania dla poszczególnych kurierów w formularzu zlecenia dla Sendit oraz 

informacje na stronie Sendit (Co to jest element niestandardowy, w sekcji Przewóz przesyłek). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rys. Opis wyróżników paczki niestandardowej w formularzu Sendit 

 

 W przesyłce nie mogą znajdować się m.in. napoje alkoholowe, futra, broń palna, żywe zwierzęta i 

inne. Pełną listę odnajdziesz na stronie platformy wysyłkowej Sendit. 

http://sendit.pl/faq#co-to-jest-element-niestandardowy-49
http://sendit.pl/centrum-informacji/towary-zakazane-w-wysylce


 

30 | S t r o n a  

 

Integracja z platformą wysyłkową Sendit 

 

Opłaty  
Dzięki naszej współpracy z Sendit sklepy iStore.pl korzystają z atrakcyjnej oferty cenowej. Stawka za 

standardową przesyłkę do 30 kg wynosi  12,69zł netto – cena zawiera opłatę paliwową. Zobacz 

specjalny cennik tylko dla sklepów iStore.pl. 

Usługa kurierska Sendit jest rozliczana na comiesięcznej fakturze wystawianej „z dołu” (post-paid). 

Znajdziesz na niej wyszczególnienie wszystkich wysłanych przez Ciebie zleceń. Reklamacje, które zostały 

rozpatrzone pozytywnie, zostaną uwzględnione na fakturze korygującej. 

 

Reklamacje 
Wszelkie reklamacje związane z funkcjonowaniem platformy Sendit.pl, przyjmowaniem i realizowaniem 

zamówień w zakresie odpowiedzialności zgodnym z regulaminem usług obsługuje platforma Sendit.pl. 

Wszystkie potrzebne informacje w tym zakresie znajdziesz na stronie Sendit.pl. 

Więcej informacji o usłudze kurierskiej Sendit odnajdziesz na stronie serwisu. Pamiętaj, że w wielu 

kwestiach, jak np. w zakresie cennika dane tam podane mogą różnić się od warunków, z których 

korzystają sklepy iStore.pl w ramach integracji z Sendit.pl.  

http://www.istore.pl/pl/integracja-z-sendit-pl-cennik
http://sendit.pl/centrum-informacji/reklamacje
http://sendit.pl/centrum-informacji/reklamacje

