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1  O PRZEWODNIKU 

Zapraszamy do zapoznania siť z przewodnikiem po Platformie iStore naleȍŊcej do Grupy Allegro. 
ZostaƱ on opracowany przez ZespóƱ Platformy iStore. 

1.1. Do czego sƱǳȍy przewodnik 

Przewodnik zostaƱ stworzony z myǏƭŊ o tych Uȍytkownikach Internetu, którzy rozpoczynajŊ swojŊ 
dziaƱalnoǏŏ w branȍy e-commerce poprzez zaƱƻȍenie sklepu na Platformie iStore. 

Umoȍliwia on szybkie i szczegóƱowe zapoznanie siť z konfiguracjŊ i funkcjami dostťpnymi w sklepie. 
Pokazuje takȍe w prosty sposób jak uruchomiŏ sprzedaȍ i niŊ zarzŊdzaŏ. 

1.2. Jak jest skonstruowany przewodnik 

W pierwszym rozdziale przedstawione zostaƱy gƱówne elementy, z jakich zbudowana jest Platforma 
sklepów iStore oraz jakie dodatkowe funkcje i usƱugi proponuje swoim Klientom. W drugim i trzecim 
rozdziale zapoznasz siť z wyglŊdem i dziaƱaniem sklepu dostťpnym od strony Klienta, a takȍe z 
podstawowymi narzťdziami administratora sklepu. Kolejne rozdziaƱy pokazujŊ w jaki sposób moȍna 
dostosowaŏ sklep do swoich wymagaƵ, jak rozpoczŊŏ sprzedaȍ w sklepie i niŊ zarzŊdzaŏ na co dzieƵ 
oraz w jaki sposób skutecznie zwiťkszaŏ swoje zyski. 
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2 KONTAKT Z OBS_UG+ ISTORE 

Chcemy zapewniŏ naszym Klientom najlepszŊ obsƱugť, dlatego czekamy na opinie dotyczŊce tego 
przewodnika, jak równieȍ inne pytania czy propozycje na temat Platformy sklepowej iStore. 
Pytania prosimy kierowaŏ na adres istore@istore.pl  

Dla wygody naszych Klientów udostťpniamy takȍe moȍliwoǏŏ komunikacji poprzez LiveChat oraz 
kontakt telefoniczny pod numerem 061 645 16 90.   

 

Rysunek 2.1. Dane kontaktowe Platformy iStore w panelu administracyjnym sklepu 

Zapraszamy jednoczeǏnie do czytania naszego Bloga, gdzie gromadzimy informacje na temat 
dziaƱania sklepów Platformy iStore, jak równieȍ najnowszych trendów w dziedzinie e-commerce. 

 

Rysunek 2.2. OdnoǏnik do Bloga na stronie Centrum Pomocy iStore.pl 
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3 O PLATFORMIE ISTORE 

3.1. Czym jest platforma iStore.pl 

Platforma iStore.pl oferuje Ci gotowe, kompleksowe oprogramowanie sklepu internetowego. 
Umoȍliwiamy zaƱƻȍenie i prowadzenie w peƱni funkcjonalnego sklepu. Nasza oferta jest unikalna na 
rynku z uwagi na peƱƴŊ i automatycznŊ integracjť z najwiťkszŊ polskŊ porównywarkŊ cen Ceneo.pl. 
W pakiecie usƱug znajdziesz takȍe specjalnŊ ofertť na obsƱugť kart kredytowych i pƱatnoǏci 
elektronicznych. Z nami bťdziesz mógƱ stworzyŏ i wypromowaŏ swojŊ markť. 

W kolejnych rozdziaƱach szczegóƱowo opisujemy wszystkie elementy, z jakich skƱada siť sklep iStore. 
Proponujemy sprawdzone rozwiŊzania dotyczŊce marketingu internetowego i promocji Twojego 
sklepu w sieci. 

3.2. BezpƱatny okres testowy 

Przez pierwsze 21 dni od momentu zaƱƻȍenia sklepu, nie pobieramy ȍadnych opƱat. Zgodnie z 
modelem funkcjonowania Platformy iStore.pl traktujemy ten okres jako testowy.  

Po dokonaniu rejestracji na stronie https://www.istore.pl/pl/zaloz-sklep oprogramowanie sklepu 
internetowego jest udostťpniane Ci bezpƱatnie. Na okres testowy nie ma koniecznoǏci podpisania 
takȍe jakiejkolwiek umowy z QXL Poland sp. z o.o. (wƱŀǏcicielem platformy iStore.pl). 

 

Rysunek 3.1. Formularz zakƱadania sklepu – dane adresowe 
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Powyȍszy formularz wypeƱniasz danymi swojej firmy. Jeȍeli bťdziesz chciaƱ w przyszƱƻǏci podpisaŏ 
umowť z PlatformŊ iStore.pl, posƱǳȍŊ one do sporzŊdzenia umowy.  

Podaj dane kontaktowe do osoby, która bťdzie odpowiedzialna za prowadzenie sklepu, takȍe w 
okresie testowym. Dane te posƱǳȍŊ do kontaktu obsƱugi Platformy iStore.pl z Twoim sklepem. 

 

Rysunek 3.3. Formularz zakƱadania sklepu – dane sklepu 

Ustal domenť, pod jakŊ chcesz prowadziŏ swojŊ dziaƱalnoǏŏ handlowŊ. Jeȍeli zdecydujesz siť na 
komercyjne uȍytkowanie sklepu w przyszƱƻǏci bťdziesz mógƱ przekierowaŏ utworzony pod domenŊ 
iStore.pl sklep na swojŊ domenť. PrzemyǏl nazwť domeny tak, aby charakteryzowaƱa asortyment w 
sklepie i jednoczeǏnie byƱa Ʊatwa do zapamiťtania, a co za tym idzie niezbyt dƱuga.  

W tym miejscu definiujesz równieȍ login i hasƱo do panelu administracyjnego tworzonego sklepu.  

Aby zaƱƻȍȅŏ sklep musisz – po uprzednim przeczytaniu - zaakceptowaŏ Regulamin Platformy iStore.pl 

Po pomyǏlnym zarejestrowaniu sklepu na Platformie iStore otrzymujesz na adres e-mail podany w 
formularzu dane dotyczŊce Twojego sklepu. Znajdziesz je równieȍ na ekranie po zaƱƻȍeniu sklepu. 

 

Rysunek 3.4. E-mail potwierdzajŊcy zaƱƻȍenie sklepu 
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Moȍesz skorzystaŏ z bezpoǏrednich odnoǏników, aby zalogowaŏ siť do panelu administracyjnego oraz 
aby zobaczyŏ jak w chwili uruchomienia wyglŊda Twój sklep. 

W czasie bezpƱatnego okresu testowego masz dostťp do peƱnego zakresu funkcji oprogramowania 
sklepu internetowego. Moȍesz przetestowaŏ moȍliwoǏci jakie oferuje nasza platforma sklepowa, 
sprawdziŏ funkcjonalnoǏci i opcje konfiguracyjne, a tym samym przydatnoǏŏ oprogramowania.  

Podczas 21-dniowego okresu testowego podejmujesz decyzjť o komercyjnym korzystaniu z 
oprogramowania (podpisaniu umowy na usƱugi Ǐwiadczone przez Platformť iStore.pl) lub rezygnacji 
ze sklepu. Ta ostatnia nie wiŊȍe siť z jakimikolwiek kosztami czy formalnoǏciami. Nie musisz nas 
równieȍ informowaŏ o rezygnacji. Po zakoƵczeniu okresu testowego sklep po prostu zostanie 
usuniťty. 

Przez caƱy czas trwania okresu testowego na gƱównej stronie sklepu zamieszczone jest oznaczenie 
informujŊce Twoich klientów o statusie sklepu i, co siť z tym wiŊȍe, niemoȍnoǏci realizacji zamówieƵ. 

 

Rysunek 3.5. Oznaczenie sklepu testowego 

JeǏli zdecydujesz siť na komercyjne korzystanie z naszego oprogramowania, zapraszamy do 
podpisania umowy z QXL Poland, wƱŀǏcicielem Platformy iStore. Zasady podpisania umowy i 
rozpoczťcia wspóƱpracy opisane zostaƱy w kolejnym punkcie. 

3.3. Podpisanie umowy na komercyjne uȍytkowanie 

Aby po zakoƵczeniu okresu próbnego rozpoczŊŏ komercyjne uȍytkowanie oprogramowania sklepu 
internetowego, konieczne jest podpisanie z operatorem Platformy iStore.pl stosownej umowy. 

Do zgƱaszania chťci podpisania umowy sƱǳȍy zakƱadka „podpisz umowť” w panelu administracyjnym 
sklepu, w zakƱadce Administracja > Podpisz umowť. Moȍesz takȍe skorzystaŏ z odnoǏnika 
zamieszczonego na stronie gƱównej panelu administracyjnego: 
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Rysunek 3.6. OdnoǏnik „Podpisz umowť” na stronie gƱównej panelu administracyjnego 

Na wspomnianej stronie znajduje siť formularz, na podstawie którego obsƱuga Platformy iStore 
ōťdzie mogƱa przygotowaŏ dla Ciebie umowť na komercyjne uȍytkowanie sklepu. 

 

Rysunek 3.7. Formularz dotyczŊcy przygotowania umowy w zakƱadce Administracja panelu administracyjnego sklepu 

W pola zamieszczone w sekcji Dane do umowy zostajŊ automatycznie wpisane dane podane przez 
Ciebie podczas zakƱadania sklepu: 
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Rysunek 3.8. Formularz dotyczŊcy przygotowania umowy – dane do umowy 

Moȍesz je edytowaŏ tak, aby zawieraƱy dane potrzebne do podpisania umowy.  

Jeȍeli chcesz skorzystaŏ z bezpƱatnej peƱnej integracji z porównywarkŊ cen Ceneo.pl zaznacz wƱŀǏciwe 
pola takȍe w drugiej czťǏci formularza:  

 

Rysunek 3.9. Formularz dotyczŊcy przygotowania umowy – dane do umowy z Ceneo.pl 

OdnoǏnik Zobacz warunki integracji z Ceneo zawiera listť wymagaƵ, jakie musi speƱniŏ sklep, aby 
mógƱ zostaŏ zintegrowany z Ceneo.pl. Do peƱnej integracji z Ceneo.pl wymagane jest takȍe 
ƻǏwiadczenie dotyczŊcy praw do prezentacji zdjťŏ produktów w sklepie.  

BezpƱatna integracja z Ceneo.pl to unikalne rozwiŊzanie na rynku, dziťki któremu Twój sklep moȍe 
zyskaŏ wielu Klientów. WedƱug danych z grudnia 2009 roku Ceneo odwiedziƱo 4,3 mln 
¦ȍytkowników(MegaPanel). Koszt takiej integracji to jedynie 1 zƱ (netto). Jest to opƱata instalacyjna. 
Poza tym kosztem nie ma ȍadnych innych opƱat zwiŊzanych z integracjŊ Twojego sklepu z Ceneo.pl. 
Nie pƱacisz zatem za „kliki” – korzystasz natomiast z potťȍnego ȋródƱa potencjalnych Klientów. 

Moȍesz równieȍ skorzystaŏ z oferty bezpƱatnej peƱnej integracji zaƱƻȍonego sklepu z trzeciŊ pod 
wzglťdem popularnoǏci porównywarkŊ SkŊpiec.pl. Jeȍeli zdecydujesz siť na podpisanie umowy na 
integracjť sklepu ze Skapiec.pl bťdziesz mógƱ korzystaŏ z 1,3 mln (badania MegaPanel styczeƵ 2010 
rok) potencjalnych Klientów. Integracja nie wymaga od Ciebie ȍadnych dodatkowych czynnoǏci poza 
podpisaniem umowy. Jeȍeli chcesz skorzystaŏ z tej unikalnej oferty zaznacz wƱŀǏciwy checkbox w 
trzeciej czťǏci formularza: 

 

http://blog.istore.pl/2009/09/23/widocznosc-produktow-w-ceneo-wymagania-jakie-musi-spelnic-sklep/
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Rysunek 3.9a. Formularz dotyczŊcy przygotowania umowy – dane do umowy ze SkŊpiec.pl 

Aby formularz z danymi zostaƱ wysƱany do obsƱugi Platformy iStore naleȍy skorzystaŏ z przycisku 
„WyǏlij proǏōť o przygotowanie umowy”.  

 

Rysunek 3.10. Formularz dotyczŊcy przygotowania umowy  

Po wysƱaniu proǏby na adres e-mail, który podaƱŜǏ podczas rejestracji sklepu, otrzymasz wiadomoǏŏ 
potwierdzajŊŎŊ zgƱoszenie chťci podpisania umowy.  

 

Rysunek 3.11. E-mail potwierdzajŊcy wysƱanie proǏby o sporzŊdzenie umowy 
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JednoczeǏnie zostaniesz przeniesiony do strony, przez którŊ bťdziesz mógƱ wysƱŀŏ do nas dokumenty 
niezbťdne do przygotowania umowy, a zaleȍne od prowadzonego rodzaju dziaƱalnoǏci gospodarczej. 

 

Rysunek 3.12. Formularz przesyƱania dokumentów 

Wybierz rodzaj dziaƱalnoǏci gospodarczej jakŊ prowadzisz, a nastťpnie doƱŊcz wymagane dokumenty 
w formie skanu lub pliku PDF. Moȍesz doƱŊczyŏ kilka plików, skanów. W polu „Uwagi” moȍesz 
zamieǏciŏ waȍne informacje, które chcesz przekazaŏ obsƱudze Platformy. Nastťpnie wyǏlij zaƱŊczone 
dokumenty do obsƱugi Platformy iStore za pomocŊ przycisku "WyǏlij dokumenty".  

 

Rysunek 3.13. Formularz przesyƱania dokumentów 

Powyȍsza strona z moȍliwoǏciŊ przesƱania dokumentów jest dostťpna w panelu administracyjnym w 
sekcji Administracja > Podpisz umowť do momentu podpisania umowy na komercyjne uȍytkowanie 
sklepu. 
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