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1 OPRZEWODNIKU

Zapraszamy do zapoznania sit’ z przewodnikiem po Platformie iStore naledfcej do Grupy Allegro.
Zostal on opracowany przez Zespol Platformy iStore.

1.1. Do czego sliz0y przewodnik

Przewodnik zostal stworzony z mylIf) o tych Udytkownikach Internetu, ktorzy rozpoczynajl) swojl)
dzialalnold w brandy e-commerce poprzez zali2denie sklepu na Platformie iStore.

Umoodliwia on szybkie i szczeg6lowe zapoznanie sit’ z konfiguracji i funkcjami dosttpnymi w sklepie.
Pokazuje takoe w prosty sposéb jak uruchomid sprzedao i nifd zarzdzad.

1.2. Jak jest skonstruowany przewodnik

W pierwszym rozdziale przedstawione zostaly giowne elementy, z jakich zbudowana jest Platforma
sklepdw iStore oraz jakie dodatkowe funkcje i usiugi proponuje swoim Klientom. W drugim i trzecim
rozdziale zapoznasz sit’ z wyglldem i dzialaniem sklepu dostt’pnym od strony Klienta, a takde z
podstawowymi narztdziami administratora sklepu. Kolejne rozdzialy pokazujf) w jaki sposéb modna
dostosowad sklep do swoich wymagaZ, jak rozpoczo sprzedad w sklepie i nif) zarzdza6 na co dziez
oraz w jaki sposob skutecznie zwit'kszad swoje zyski.
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2 KONTAKT Z OBS_UG+ ISTORE

Chcemy zapewnid naszym Klientom najlepszl) obslugt’, dlatego czekamy na opinie dotyczlce tego
przewodnika, jak rownied inne pytania czy propozycje na temat Platformy sklepowej iStore.
Pytania prosimy kierowa0 na adres istore@istore.pl

Dla wygody naszych Klientow udosttpniamy takde modliwold komunikacji poprzez LiveChat oraz
kontakt telefoniczny pod numerem 061 645 16 90.

> Platforma e-commerce iStore.pl ﬂ 3 . ﬁ D
a}y " tel: 061 645 16 90 1 e-mail: istorem@istore pl \8 () E s
Pomoc | Live Chat | Forum Blog iStare pl

Rysunek 2.1. Dane kontaktowe Platformy iStore w panelu administracyjnym sklepu

Zapraszamy jednoczelnie do czytania naszego Bloga, gdzie gromadzimy informacje na temat
dzialania sklepow Platformy iStore, jak rownied najnowszych trendéw w dziedzinie e-commerce.

| ZatoZ whasny sklep | Zobacz demo

OFERTA CENTRUM POMOCY KATALOG SKLEPOW

START

Blog
Poznaj najnowsze trendy
W SWiBCie e-commerce

Rysunek 2.2. Odnolnik do Bloga na stronie Centrum Pomocy iStore.pl
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3 O PLATFORMIE ISTORE

3.1. Czym jest platforma iStore.pl

Platforma iStore.pl oferuje Ci gotowe, kompleksowe oprogramowanie sklepu internetowego.
Umodliwiamy zal20enie i prowadzenie w pelni funkcjonalnego sklepu. Nasza oferta jest unikalna na
rynku z uwagi na pelyn i automatycznl) integracjt’ z najwitksz) polsk poréwnywarkl cen Ceneo.pl.
W pakiecie usiug znajdziesz takde specjaln) ofertt’ na obslugt kart kredytowych i platnolci
elektronicznych. Z nami bt'dziesz mogl stworzyd i wypromowad swojl) markt’.

W kolejnych rozdzialach szczegdlowo opisujemy wszystkie elementy, z jakich sklada sit’ sklep iStore.
Proponujemy sprawdzone rozwilzania dotyczllce marketingu internetowego i promocji Twojego
sklepu w sieci.

3.2. Bezplatny okres testowy

Przez pierwsze 21 dni od momentu zal20enia sklepu, nie pobieramy 0adnych oplat. Zgodnie z
modelem funkcjonowania Platformy iStore.pl traktujemy ten okres jako testowy.

Po dokonaniu rejestracji na stronie https://www.istore.pl/pl/zaloz-sklep oprogramowanie sklepu
internetowego jest udosttpniane Ci bezplatnie. Na okres testowy nie ma koniecznolci podpisania
takde jakiejkolwiek umowy z QXL Poland sp. z 0.0. (wll-Icicielem platformy iStore.pl).

Rysunek 3.1. Formularz zakladania sklepu — dane adresowe
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Powydszy formularz wypelniasz danymi swojej firmy. Jedeli bt'dziesz chcial w przyszi2ici podpisad
umowt’ z Platform0) iStore.pl, posiidzol one do sporzidzenia umowy.

Podaj dane kontaktowe do osoby, ktéra bt'dzie odpowiedzialna za prowadzenie sklepu, takde w
okresie testowym. Dane te poslizof do kontaktu obslugi Platformy iStore.pl z Twoim sklepem.

Rysunek 3.3. Formularz zakladania sklepu — dane sklepu

Ustal doment’, pod jakid chcesz prowadzi6 swoj) dzialalnolé handlown. Jebeli zdecydujesz sit’ na
komercyjne udytkowanie sklepu w przyszi2ici bt'dziesz mogl przekierowad utworzony pod domenn
iStore.pl sklep na swojn doment’. Przemyll nazwt’ domeny tak, aby charakteryzowala asortyment w
sklepie i jednoczelnie byla latwa do zapamittania, a co za tym idzie niezbyt diuga.

W tym miejscu definiujesz rownied login i hasio do panelu administracyjnego tworzonego sklepu.
Aby zal20e0 sklep musisz — po uprzednim przeczytaniu - zaakceptowad Regulamin Platformy iStore.pl

Po pomyllnym zarejestrowaniu sklepu na Platformie iStore otrzymujesz na adres e-mail podany w
formularzu dane dotyczlce Twojego sklepu. Znajdziesz je rownied na ekranie po zal2deniu sklepu.

Rysunek 3.4. E-mail potwierdzajlcy zal20enie sklepu
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Mobesz skorzystad z bezpolrednich odnolnikow, aby zalogowad sit’ do panelu administracyjnego oraz
aby zobaczy® jak w chwili uruchomienia wyglida Twoj sklep.

W czasie bezplatnego okresu testowego masz dosttp do pelnego zakresu funkcji oprogramowania
sklepu internetowego. Modesz przetestowad modliwolci jakie oferuje nasza platforma sklepowa,
sprawdzid funkcjonalnolci i opcje konfiguracyjne, a tym samym przydatnol§ oprogramowania.

Podczas 21-dniowego okresu testowego podejmujesz decyzjt o komercyjnym korzystaniu z
oprogramowania (podpisaniu umowy na usiugi Twiadczone przez Platformt’ iStore.pl) lub rezygnacii
ze sklepu. Ta ostatnia nie wilde sit’ z jakimikolwiek kosztami czy formalnolciami. Nie musisz nas
rownied informowad o rezygnacji. Po zakoZczeniu okresu testowego sklep po prostu zostanie
usunit'ty.

Przez caly czas trwania okresu testowego na gldwnej stronie sklepu zamieszczone jest oznaczenie
informujice Twoich klientéw o statusie sklepu i, co sit’ z tym wilde, niemodnolci realizacji zamowieZ.

Zaloguj sie

Zaloguj sie  Jak kupowas  kentakt | = Twoj koszyk jest pusty
! i _ e

SKLEP INTERMNETOWY
Jested tutaj: strona giéwna

‘ﬁ'ili oes=wstawié
ia's'-n'q grafike powitalng

Rysunek 3.5. Oznaczenie sklepu testowego

Jelli zdecydujesz sit’ na komercyjne korzystanie z naszego oprogramowania, zapraszamy do
podpisania umowy z QXL Poland, wil-Icicielem Platformy iStore. Zasady podpisania umowy i
rozpoczt'cia wspdlpracy opisane zostaly w kolejnym punkcie.

3.3. Podpisanie umowy na komercyjne udytkowanie

Aby po zakoZczeniu okresu prébnego rozpoczl)d komercyjne udytkowanie oprogramowania sklepu
internetowego, konieczne jest podpisanie z operatorem Platformy iStore.pl stosownej umowy.

Do zglaszania cht’ci podpisania umowy sliz0y zakladka ,,podpisz umowt™ w panelu administracyjnym
sklepu, w zakladce Administracja > Podpisz umowt. Modesz takde skorzystad z odnolnika
zamieszczonego na stronie giownej panelu administracyjnego:
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= B

’-I

=33 Platforma iSCore.pl

Zamdwvienia i klienci Prociukty | magazyn Konfiguracjs Promocjs Adminiztracia
-
4 B A
Adres Tywojego sklepu; demo.istore.pl  demo.pl e & Jested zalogowvany fako: admin | €3ardooul ) Zmied hasto

Tuvd] status: sklep testowy. Okres testowy dobiegnie kofica za 5 dni.

Twedj shlep znajduje sig w wersji testowe], nznaczs to, Ze nie pobieramy Zadnych oplal za jego uzytkowanie, przez 21 dni. Okres testowy ] ] PODPISZ UMOWE
mozesz wykorzystad na zepoznanie sig 2 mozliwosciami naszego oprogramawania, bad: na preygotoveanie skiepu do sprzedazy proculktdyw v,

W celu rozpoczecia procedury przekszistcania sklepu wovwersie komercying, klikni przycisk Podpisz umowe".

Posiadasz juz sklep na innym oprogramowaniu?

Jezeli posiadasz juz sklep na inngj platformie i sklesp ten generuje plik ¥ML dla pardwnywa rek Ceneo lub Mokaut, skorzystaj = opoji Import XL (Ceneo lub Mokaut. Dzicki temu atwo
przeniesiess drzewo kategarii oraz wazystkie produkty (ich nazwy, opizy i zdiecia) T dotychozazowega sklepu do sklepu na plattormie iStore pl. Wiystarczy podad link da pliku XhL w
formacie pordwerysarkl Cengo b Mokaut.

Rysunek 3.6. Odnolnik ,,Podpisz umowt™ na stronie gléwnej panelu administracyjnego

Na wspomnianej stronie znajduje sit’ formularz, na podstawie ktérego obsiuga Platformy iStore
ot'dzie mogla przygotowad dla Ciebie umowt’ na komercyjne udytkowanie sklepu.

strona gidwna * ' podpisz umowe

v ADMINISTRACJA

bz R G Przydatne informacje

kod rabatowy Przed wystaniem do obstugi iStore pl proshy o sporzgdzenie i przestanie na podany adres e-mail umowey, sprawed czy ponizsze dane s
zgodne z danymi rejestrowymi firmy. Imie | nazwisko przedstawiciela, obok danych Twaje) firmy, Zostang umieszozone w tredci umowey,

rozliczenia z iStore ktirg do Ciskie wydlemy.

00 Qo

statystyki

Umowa wraz T zafgcznikami zostanie wystana na podany adres e-mail. Jesl choesz dokonad zmiany adresu e-mail, preed vwyskaniem
prodhy o przesfanie umowy, preejdi do zakkadki Konfiguracia = Konfiguracis sklepu = dane sklepu i whrowad? wiadcive dane.

DANE DO UMOWY

Przygotujemy dia Ciebie umowe na komercyjne uiyvtkowanie sklepu po przestaniu do nas dokumentéw rejestrowyeh
Dokumentami wymaganymi do podpizania umowey, w zaleZnosc od rodzaju provadzone) dzisfanodcl, sq; whis do ewidenci dzistalinosc
gospodarcze] lub weis do Krajowego Rejestru Sadovego, MNP - dokument potvwierdzajacy nadanie, REGON - dokument potwisrdzajgcy nadanie
oraz umowea spotki (dotyczy spdkek cywilnych). Po weystaniu do nas prosby o preyvootowanie umowy, bedziesz mist mozliwosc zatqczenia do
swojego whiosku weybranych dokumentdw Twigzanych = rodzajem provwadzons] dristainodci

Imig | Mazwisko przedstawiciels

(Upowaznionego do podpisania umawy) Janina Kowalska
[ Pedria nazywva tivmy Mazwa Firmy

Adres siedziby firmy: kod pocztowey |00-000 miasta Krakdw ulica i numer |y, Marceliﬁskd
[ Adres e-mall na ktdry Zostanie wystana umawa joanna jaskolska@alegro pl

DANE DO UMOWY Z CENEO.PL

[¥] Cheg zintegrowad sklep 7 Cenen pl (bez dodatkoweych optat) | prosTg o prrestanie umowy T Cenen Zohacz warunki integracji z Ceneo

Pordwnywarka cen Ceneo pl hezphatnie integruie sklepy platformy iStare pl. Aby Twdj sklep zo
6w 0s6h odwiedzajacych Ceneo zobaczylo Twoje oferty, konieczne jest speh
ntegracje. Faznaczenie ponizszego pola umozlive preygotovwanie dis Ciebie umowvey

integrewany z Ceneo i codziennie kilka
okreslonych warunkow, ktore pozwola

Odwiadczam, Te jestem uprawiony do prezentacii Tdjed w sklepie

Jezeli choesz zintegrowad skisp 2 Ceneo pl Zaznacz powyisze pole, Bedzie to oznaczad, e masz zgods na uzytkowanie prezentowanych zdigd
hadz jestes ich wiascicislem i nie korzystasz z pletne) bazy danych.

DANE DO INTEGRACJI ZE SKAPIEC.PL
ir

. Chee whaczyd automatyczng integracis 2 pordwenywarks Skapiec pl (bez dodatkoveych optat) | B Zobacz warunl
prosze o przestanie umovey Na integracis = serwisem Skapiec pl

Rysunek 3.7. Formularz dotyczlcy przygotowania umowy w zakladce Administracja panelu administracyjnego sklepu

W pola zamieszczone w sekcji Dane do umowy zostajl) automatycznie wpisane dane podane przez
Ciebie podczas zakladania sklepu:
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Rysunek 3.8. Formularz dotyczlcy przygotowania umowy — dane do umowy

Modesz je edytowad tak, aby zawieraly dane potrzebne do podpisania umowy.

Jedeli cheesz skorzystad z bezplatnej pelnej integraciji z porownywarkl) cen Ceneo.pl zaznacz wil-Tciwe
pola takde w drugiej cztTci formularza:

DANE DO UMOWY Z CENEO.PL

Chee zintegrowad sklep 7 Ceneo pl (bez dodatkowych optat) | prozze o przestania umowy T Ceneo

Pordwnywarka cen Ceneo pl hezptstnie integruje sklepy platformy iStore pl. Aby Twoj sklep zostal zintegrowany z Ceneo i codziennie kilka
miliondw osob odwiedzajacych Ceneo zobaczyleo Twoje oferty, konieczne jest spelnienie okreslonych warunkow, ktore pozwola
na integracje. Zaznaczenie ponizzzego pola umozliwi przygotowanie dla Ciebie umowy.

O&wiadczam, fe jestem uprawviony do prezentac)i zdied w zklepia
7 I tegrovysd sklep 7 Ceneo pl zaTnacT povwyIsze pole. Bedzie to ornaczad, fe masz rgode na uzytkowanie prezentoveanych Tdjed
Zcicielem i nie korzystasz = pratnej bazy danych

Rysunek 3.9. Formularz dotyczlcy przygotowania umowy — dane do umowy z Ceneo.pl

Odnolnik Zobacz warunki integracji z Ceneo zawiera listt’ wymagaZ, jakie musi spelnid sklep, aby
mogl zostad zintegrowany z Ceneo.pl. Do pelnej integracji z Ceneo.pl wymagane jest takde
2lwiadczenie dotyczicy praw do prezentacji zdjt's produktoéw w sklepie.

Bezplatna integracja z Ceneo.pl to unikalne rozwilzanie na rynku, dzitki ktéremu Twdj sklep mooe
zyskad wielu Klientow. Wedlug danych z grudnia 2009 roku Ceneo odwiedzilo 4,3 min
1 Oytkownikow(MegaPanel). Koszt takiej integracji to jedynie 1 zl (netto). Jest to oplata instalacyjna.
Poza tym kosztem nie ma dadnych innych oplat zwilzanych z integracj) Twojego sklepu z Ceneo.pl.
Nie placisz zatem za , kliki” — korzystasz natomiast z pottnego Trodla potencjalnych Klientéw.

Moobesz réwnied skorzystad z oferty bezplatnej pelnej integracji zal2oonego sklepu z trzecil) pod
wzgltdem popularnolci poréwnywarkn Skipiec.pl. Jedeli zdecydujesz sit’ na podpisanie umowy na
integracjt’ sklepu ze Skapiec.pl bt'dziesz mogl korzystad z 1,3 min (badania MegaPanel styczeZ 2010
rok) potencjalnych Klientow. Integracja nie wymaga od Ciebie dadnych dodatkowych czynnolci poza
podpisaniem umowy. Jedeli chcesz skorzystad z tej unikalnej oferty zaznacz wil-iciwy checkbox w
trzeciej czt'Ici formularza:

DANE DO INTEGRAC JI ZE SKAPIEC.PL

Choe wiscryd automatyczng integracis T pordwnyearks Skapiec pl (hez dodatkoweych opkat) i

prosze o przesknie umowy Na integracie z serwizem Skapiec pl
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Rysunek 3.9a. Formularz dotyczlcy przygotowania umowy — dane do umowy ze Skipiec.pl

Aby formularz z danymi zostal wyslany do obslugi Platformy iStore naledy skorzystad z przycisku
-WyTlij prol6t’ o przygotowanie umowy”.

DANE DO UMOWY

Przygotujemy dla Ciebie umowe na komercyjne uzytkowanie sklepu po przeshkaniu do nas dokumentow rejestrowych firmy.
Dokumentami swymaganymi do podpizania umowsy, s Zaleznozc od rodzaju proveadzone) dzistanogci, = wpis do evwidencji dziskalnosci
gospodarcze] lub wpis do Krajowego Rejestru Sgdovwego, MIP - dokument potwierdzajgey nadanie, REGON - dokument potwierdzajgey nadanie
oraz umovea spotk (dotyozy spdkek cywvilnych), Po weystaniu do nas proshy o preygotowanie umovey, bedziesz mist mozliwoss Zatgozenia do
awojeno whiosku wybranych dokumentdywy Zwigzanych z rodzajem prowsdzone] dzistinosc,

Imig i Mazwizko prredstawiciels

[Upowwaznionego do podpisania Umowy) Janina Kowalska

Petna nazwa firmy Mazwa Firmy

Adres siedzibey firmy: kod pocziowy  00-000 mia=tor Krakdmw ulica i numer |y, Ma[celiﬁgkd
Adres e-mail na ktary zostanie wyskana umows joanna jaskolzkai@allegra.pl

DANE DO UMOWY Z CENEO.PL

Chee Zintegrowad sklep z Ceneopl (bez dodatkoweych optat) | prosze o przestanie umowy z Ceneo E Zobacz warunki integracji z Ceneo

Pordwenywarka cen Caneo pl bezptatnie integruje sklepy platformy iStore pl. Aby Twoj sklep zostal zintegrowany z Ceneo i codziennie kilka
miliondow osob odwiedzajacych Ceneo zobaczvio Twoje oferty, konieczne jest spelnienie okreslonych warunkow, ktore pozwola
na integracje. Zaznaczenie ponizzzego pola umozlivwi preygotoveanie dla Ciebie umowey

Oéyviadozam, e jestem uprawiony do prezentaci zdied w sklepie

Jezeli choesz zintegrowad sklep 2 Ceneo.pl zaznacT poweyizze pole. Bedzie to oznaczad, fe masz zgode na uDyvtkowanie prezentoveanych zdjgd
hadz jestes ich wiazcicielem i nie korzyatasz x phetnej bazy danych.

DANE DO INTEGRAC.JI ZE SKAPIEC.PL

Chie wigezye automatyczng integracie = pordwnyivarks Skapiec pl (hez dodatkoveych optat] i Zobacz warunki integracii z Skapiec.pl
RrOSIe 0 priestanie umovyy na integracie z serwisem Skapiec ol

Rysunek 3.10. Formularz dotyczlcy przygotowania umowy

Po wyslaniu prolby na adres e-mail, ktory podalST podczas rejestracji sklepu, otrzymasz wiadomol
potwierdzaj0n zgloszenie cht’ci podpisania umowy.

Rysunek 3.11. E-mail potwierdzajicy wyslanie prolby o sporzidzenie umowy
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Przewodnik po iStore

Jednoczelnie zostaniesz przeniesiony do strony, przez ktor) bt'dziesz mogl wysll-d do nas dokumenty
niezbt'dne do przygotowania umowy, a zaledne od prowadzonego rodzaju dzialalnolci gospodarcze;.

Rysunek 3.12. Formularz przesylania dokumentow

Wybierz rodzaj dzialalnolci gospodarczej jak prowadzisz, a nastt’pnie dollcz wymagane dokumenty
w formie skanu lub pliku PDF. Modesz dollczyd kilka plikbw, skandéw. W polu ,,Uwagi” mooesz
zamielcié wadne informacje, ktore chcesz przekazad obsludze Platformy. Nasttpnie wyllij zalllczone
dokumenty do obslugi Platformy iStore za pomoch) przycisku "WyTlij dokumenty".

Rysunek 3.13. Formularz przesylania dokumentow

Powydsza strona z modliwolcil) przeslania dokumentow jest dosttpna w panelu administracyjnym w
sekcji Administracja > Podpisz umowt” do momentu podpisania umowy na komercyjne udytkowanie
sklepu.
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